Pressemeldung

Frankfurt, 26 Marz 2010

IDC IT Service Management Conference 2010: Aligning  IT with

Business

Steigende Kundenbedirfnisse und ein wachsender Kost endruck erfordern
einen effizienten und effektiven IT-Betrieb. IT-Abt  eilungen miussen daher alle
MaflRnahmen und Aktivitdten optimal bindeln, damit di e Qualitat und Quantitat
von IT Services zielgerichtet geplant, iberwacht un  d gesteuert werden kann.
Mit welchen Konzepten, Methoden oder Tools professi  onelles IT Service
Management (ITSM) erfolgreich umgesetzt werden kann |, erfahren IT-
Entscheider auf der ,IDC IT Service Management Conf  erence 2010“ am
22.04.10 in Frankfurt.

Informationssysteme bestimmen unseren modernen Berufsalltag und Unternehmen
sind in hohem Mal3e von der Verfligbarkeit solcher Systeme abhangig. Dabei werden
IT-Architekturen immer komplexer und die technischen Anforderungen komplizierter.
Trotzdem miussen IT-Abteilungen fur einen stérungsfreien Betrieb sorgen, um so die

Fachabteilungen optimal zu untersttitzen und die Kundenzufriedenheit zu steigern.

Voraussetzung fur eine erhdhte Kundenzufriedenheit einerseits und Produktivitat
andererseits sind perfekt funktionierende Support-Prozesse. Die Reaktion der IT auf
Stoérungsfalle oder Anpassungswiinsche aus den Fachabteilungen ist von
entscheidender Bedeutung. Hier zeigt sich wie kompetent die IT wirklich ist, sei es in
Bezug auf die Fahigkeit verstandlich und rasch zu kommunizieren oder das
erforderliche Geschéftsverstandnis unter Beweis zu stellen. Um eine insgesamt
heterogene IT-Umgebung effizient und zuverlassig zu betreiben, bedarf es eines
professionellen IT Service Managements, Uber das sich die IT-Abteilung als Service-

Partner fur das Business definiert.

~Wer Kundenzufriedenheit und Produktivitat im Unternehmen steigern will, muss

Geschaftsprozesse mit Hilfe der IT-Abteilung optimieren®, sagt Matthias Kraus,
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Research Analyst bei IDC und erganzt: ,IT Service Management kann aber auch
helfen, die IT-Kosten zu reduzieren; beispielsweise kénnen die Ausgaben in den

Fachabteilungen durch verbesserte Geschéftsprozesse signifikant gesenkt werden.”

IDC und namhafte Experten aus der Industrie — darunter Vertreter von IBM, Numara,
BMC Software, CA und Isonet — werden anlasslich der IDC IT Service Management
Conference 2010, die am 22.04.10 in Frankfurt stattfindet, die Brisanz von IT Service
Management (ITSM) diskutieren und Gber den Status Quo wie auch zu aktuellen
Trends in Deutschland berichten. Die oben erwahnten Unternehmen informieren hier
in ihren Vortragen Entscheider auf Abteilungs- und Fachebene Uber innovative ITSM-

LOosungen.

One-to-One-Meetings:

IDC ermdglicht eine frihzeitige Vereinbarung individueller Gesprache mit den
Spezialisten und Referenten der Konferenz (One-to-One-Meetings). Im
Anmeldeformular kdnnen die Wunschgesprachspartner angekreuzt werden. Die
Agenda sowie die Mdglichkeit zur Registrierung finden Sie unter:

http://www.idc.de/events/events.|Sp#.

Anmerkung des Veranstalters: Die Vertreter der Pres  se sind herzlich
willkommen, an der Konferenz teilzunehmen. One-2-On  es mit den Experten von
IDC sowie den Gast-Referenten kdnnen gerne auf Wuns  ch terminiert werden.
Bitte melden Sie lhre Teilnahme Uber die Pressestel le bei Edith M. Horton an.

Bildhinweis: Die Biografie von Matthias Kraus finden Sie unter dem nachstehenden

Link: http://www.idc.de/research/cv kraus.jsp

Ilhr Pressekontakt:

S.M.A.R.T. Consult Ltd. & Co. KG
Edith M. Horton

Schmiedstral3e 4

86825 Bad Wadrishofen

Tel. 08247-9924508

Fax: 08247-9924509

Mobil: 0174-344-8163
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S1DC

Email: edith.horton@smart-consult.com

Informationen zu IDC Central Europe

IDC ist der weltweit fihrende Anbieter von Marktinformationen, Beratungsdienstleistungen und
Veranstaltungen auf dem Gebiet der Informationstechnologie und der Telekommunikation. IDC
analysiert und prognostiziert technologische und branchenbezogene Trends und Potenziale und
ermoglicht ihnren Kunden so eine fundierte Planung ihrer Geschéftsstrategien sowie ihres IT-Einkaufs.
Durch das Netzwerk der mehr als 1000 Analysten in Uber 110 Landern mit globaler, regionaler und
lokaler Expertise kann IDC ihren Kunden umfassenden Research zu den verschiedensten Segmenten
des IT-, TK- und Consumer Marktes zur Verfligung stellen. Seit mehr als 45 Jahren vertrauen
Business-Verantwortliche und IT-Fihrungskréfte bei der Entscheidungsfindung auf IDC.

IDC ist ein Geschaftsbereich der IDG, dem weltweit flihrenden Unternehmen in den Bereichen IT-
Publikationen, Research sowie Ausstellungen und Konferenzen. Weitere Informationen sind auf
unseren Webseiten unter www.idc.com oder www.idc.de zu finden.
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