PRESSEMITTEILUNG

STARFACE Partnertag am 26. September 2012

Kostenloser Informationstag fir STARFACE Partner in Karlsruhe /
Hochkaratige Vortrage und flankierende Bootcamps / Attraktive
Sachpreise im Gesamtwert von tber 8.000 Euro zu gew  innen

Karlsruhe, 23. August 2012 Die STARFACE GmbH veranstaltet am 26. September 2012 in
Karlsruhe den STARFACE Partnertag fur Business-Partner und Interessenten. Der kostenlose,
ganztagige Events bietet ITK-Experten eine Plattform, um sich tber die hybride STARFACE
Telefonanlage zu informieren und sich mit STARFACE Mitarbeitern sowie renommierten
Technologiepartnern tber die neuesten Trends im Bereich Telekommunikation und VolP
auszutauschen. Flankierend finden am 25. und 27. September 2012 Bootcamps fiir neue und
erfahrene STARFACE Partner statt.

.Der STARFACE Partnertag hat sich als wichtiger Branchentreff etabliert. Im letzten Jahr
nutzten Gber 100 Partner und Interessenten die Veranstaltung fur Networking, Business-
Planung und um sich aus erster Hand iber die aktuellen Entwicklungen der STARFACE
Anlage zu informieren®, erklart Gerhard Wenderoth, Director Business Development bei
STARFACE. ,In diesem Jahr erweitern wir das Partnertags-Programm um zwei Bootcamps.
Unsere Business-Partner kdnnen so den Besuch unseres Partner-Events bequem mit einer
STARFACE Schulung verkniupfen.”

Die Agenda des STARFACE Partnertages 2012

Die Besucher des STARFACE Partnertages 2012 erwartet ein abwechslungsreiches
Programm mit Vortragen und Praxisberichten zu technischen und vertrieblichen Themen. Die
Teilnehmer erfahren:

» welche innovativen Technologien und Funktionen das STARFACE Team 2013 in der
nachsten Generation der STARFACE Telefonanlage umsetzen wird

« wie sich die im vergangenen Jahr entwickelte STARFACE 5.0, die erweiterte
Endgeratepalette sowie neue Features in der Praxis bewahrt haben

* wie es Contact Centern mit STARFACE gelingt, ihre Erreichbarkeit zu erhéhen und
ihren Service zu verbessern

» wie STARFACE Partner aktuelle Best Practise-Beispiele fir die Konzeption und
Umsetzung eigener Projekte nutzen kénnen

» wie sich STARFACE mit aktuellen Technologien und Trends wie XML-RPC oder UCI
kombinieren lasst

» wie STARFACE die Fachhandelspartner im Rahmen des Partnerschaftsprogrammes
bei ihren Projekten unterstitzt

» mit welchen Social Media- und Marketing-Strategien Partner ihr STARFACE Business
nachhaltig optimieren kénnen

Die Vortragspausen bieten den Resellern die Gelegenheit, sich an Stdénden namhafter
STARFACE Partner tber die neuesten ITK-Trends und Produkte zu informieren.



Tombola mit attraktiven Sachpreisen

Im Anschluss an die Vortrage haben alle Besucher des Partnertages die Chance, bei einer
grof3en Tombola hochwertige Sachpreise im Gesamtwert von tiber 8.000 Euro zu gewinnen.
Die attraktiven Preise haben in diesem Jahr Partnerfirmen wie Aastra Deutschland, Alcatel
Phones (Atlinks), Gigaset Communications, GN Netcom (Jabra), Granzow, Panasonic,
Plantronics, SIEMENS Enterprise Communications, snom technology, Tiptel.com und Yealink
gestiftet.

Basic und Advanced Bootcamp fiir Partner
Am 25. September 2012 veranstaltet STARFACE ein ganztégiges Basic Bootcamp fiir alle, die
neu in die Vermarktung und Implementierung der STARFACE-Telefonanlage einsteigen

mdochten. Das Advanced Bootcamp am 27. September 2012 richtet sich an zertifizierte Partner.

Die Bootcamp-Teilnehmer lernen, komplexe Umgebungen mithilfe der STARFACE Anlage
abzubilden.

Der STARFACE Partnertag 2012 sowie die beiden Bootcamps finden in der Akademie
Badischer Volksbanken und Raiffeisenbanken (Am Ruppurrer Schlof3 40, 76199 Karlsruhe)
statt. Weitere Informationen finden interessierte STARFACE Partner unter
http://www.starface.de/de/Partner/partnertag2012/. Die Anmeldung erfolgt direkt auf der
Website oder telefonisch unter +49 (0)721 / 151 042-90.
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Uber STARFACE

STARFACE ist die zukunftssichere, mehrfach preisgekronte Telefonanlage fur kleine und
mittelstandische Unternehmen. Mit seinem innovativen Modulkonzept bringt STARFACE
als hochgradig flexible und vielseitige Plattform der Geschéaftskommunikation
leistungsstarke Enterprise-Funktionalitét in den Mittelstand. STARFACE vereint dazu die
Telefonie sowie weitere Dienste wie E-Mail-, Daten- und Faxkommunikation in einer
durchgéangigen und benutzerfreundlichen Unified Communications-Umgebung. STARFACE
ermdglicht daruber hinaus die nahtlose Integration der Kommunikationsdienste in die IT-
gestutzten Geschaftsprozesse des Unternehmens. Alle heute géngigen Technologien und
Standards wie Analognetz, ISDN, und Voice-over-IP werden von STARFACE unterstutzt.
STARFACE ist ein Produkt der STARFACE GmbH, Karlsruhe, Deutschland.



