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— Presseinformation der Controlware GmbH —
Controlware erweitert Managed Services Portfolio um sichere Kollaborationsplattform

Dietzenbach, 30. April 2013 — Controlware, renommierter deutscher Systemintegrator
und IT-Dienstleister, baut das Managed Services Portfolio weiter aus: Gemeinsam mit
dem Managed Services Provider Claranet und dem Software-Anbieter TeamDrive
bietet Controlware Business-Kunden ab sofort eine sichere, Cloud-basierte
Kollaborations- und Datensynchronisationslésung.

Dezentral organisierte und international tatige Unternehmen sind bei der Abwicklung ihrer
Projekte immer o6fter auf verteilte, standortiibergreifende Teams angewiesen.
Erfahrungsgemalf arbeiten solche Projektteams aber nur dann effizient, wenn alle
Projektbeteiligten jederzeit auf die gleichen, aktuellen Informationen zugreifen kénnen.
Unternehmen stehen damit vor der Aufgabe, ihren Mitarbeitern, Kunden und Lieferanten
zentralisierte und synchronisierte Dokumentenzugriffe zu erméglichen. ,Gemeinsame
Datennutzung klingt zunachst einfach — zumal viele User privat bereits Public Cloud-
Plattformen wie Amazon Cloud Drive oder iCloud einsetzen®, erklart Christian Bohr, Head of
Managed Services bei Controlware. ,Allerdings sind in Business-Umgebungen die
Anforderungen an die Sicherheit und den Datenschutz einer Cloud-L6sung ungleich hoéher.
Der Aufbau einer professionellen Kollaborations- und Datensynchronisationsplattform
erfordert umfassendes Know-how und erhebliche Investitionen. Daher bieten wir
Kollaboration und Datensynchronisation ab sofort als attraktive, Cloud-basierte Managed
Services — eine kostenglinstige On-Demand-L&sung, die héchsten Sicherheits- und

Performance-Anforderungen gerecht wird.”

Im Mittelpunkt der von Controlware entwickelten Managed Services-Ldsung steht das
,Virtual Data Centre® (VDC) von Claranet. Hierbei handelt es sich um eine flexible, hoch
sichere Managed Cloud-Infrastruktur, die sich per VPN oder MPLS einfach an bestehende
Architekturen anbinden lasst und Unternehmen skalierbare Data Center-Funktionalitat
bereitstellt. Gehostet im 1ISO-27001-zertifizierten und BDSG-konformen Frankfurter
Rechenzentrum von Claranet, unterstitzt das VDC standardmafiig leistungsstarke Firewall-
und Load-Balancing-Features und vereint so eine hervorragende Performance mit Business-
grade SLAs und hdchster Sicherheit.
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Fur den sicheren Datenaustausch erweitert Controlware das VDC um die
Datensynchronisations- und Kollaborationslésung TeamDrive. Verteilte Projektteams haben
mit der Cloud-basierten Storage-Software die Moglichkeit, Daten und Dokumente sicher zu
speichern, zu tauschen und gemeinsam daran zu arbeiten. Der Zugriff auf die TeamDrive
Daten ist durchgéangig verschlisselt und erfolgt Uber lokale und mobile TeamDrive Clients
von allen gangigen Betriebssystemen und Endgeréaten aus. Controlware integriert die Lésung
individuell in die Umgebung des Kunden und tbernimmt im hauseigenen, ISO-27001-
zertifizierten Customer Service Center (CSC) in Dietzenbach die Konfiguration, die
Verwaltung und den Betrieb. Bei Bedarf lassen sich dabei unter anderem bestehende
Benutzerdatenbanken — etwa auf Basis von Active Directory — heranziehen, um eine
schnelle und einfache Implementierung von Zugriffsrechten sicherzustellen. ,Die
Bereitstellung von Kollaboration als Managed Services hat fir Unternehmen viele Vorteile®,
betont Christian Bohr. ,Sie erhalten bei uns eine hoch performante, topaktuelle und rund um
die Uhr verflgbare High-End-L6sung — und missen dafiir weder in eigene Ressourcen
investieren noch das entsprechende Know-how vorhalten. Hinzu kommt, dass Kunden in
allen Phasen der Planung, Implementierung und Absicherung auf unsere langjahrige
Erfahrung und unserer bereichstibergreifendes Know-how zuriickgreifen kénnen. Eine

nahtlose Integration und ein schneller ROI sind so garantiert.”
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Uber Claranet GmbH

Mit Netzwerk-, Hosting- und Application-Hosting-Services unterstitzt Claranet Unternehmen,
sich auf ihr Kerngeschéft statt den Betrieb von IT-Infrastrukturen zu konzentrieren. Claranet
ermdglicht seinen Kunden, von den enormen Vorteilen Internet-fahiger Technologien und
moderner Cloud-Computing-Losungen nachhaltig zu profitieren. Der Managed Services
Provider unterhalt 19 Rechenzentren in Europa. Die angebotenen Hosting-Dienstleistungen
reichen von Co-Location Uber Cloud Services bis hin zur Betreuung geschaftskritischer
Anwendungen. Das internationale MPLS-Core-Netzwerk ermdglicht den Geschéaftspartnern
optimale Service-Levels. Claranet ist ein carrier-neutraler Anbieter und Hostingpartner fir
Kunden wie Airbus, Bitburger, SKODA und N24 Media.
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Uber TeamDrive Systems

TeamDrive ist ein Softwarehersteller, der sich darauf spezialisiert hat, Losungen flr eine
sichere Zusammenarbeit Uber das Internet zu schaffen. TeamDrive ermdglicht jedem
Computernutzer seine personlichen Daten und Dokumente sicher vor fremdem Zugriff zu
speichern und auf einfache Art Uber das Internet mit Freunden, Kollegen oder
Geschaéftspartnern auszutauschen oder gemeinsam daran zu arbeiten. Dariiber hinaus bietet
TeamDrive Losungen und Geschéaftsmodelle fir Telcos, ISPs, sowie Hard- und
Softwarehersteller.

Uber Controlware GmbH

Die Controlware GmbH, Dietzenbach, ist einer der flhrenden unabhangigen
Systemintegratoren in Deutschland. Das 1980 gegriindete Unternehmen unterstiitzt seine
Kunden mit Komplettiosungen und Dienstleistungen in der Informationstechnologie. Das
Portfolio erstreckt sich von der Beratung und Planung tber Installation und Wartung bis hin
zu Management, Uberwachung und Betrieb von Kundennetzen durch das firmeneigene
Customer Service Center. Zentrale Geschaftsfelder der Controlware sind die Bereiche
Network Solutions, Unified Communications, Information Security, Application Delivery, Data
Center und IT-Management. Controlware unterhalt als Systemintegrator enge
Partnerschaften mit national wie international fihrenden Herstellern sowie mit innovativen
Newcomern der Branche. Das 580 Mitarbeiter starke Unternehmen verfiigt mit elf Standorten
in Deutschland Uber ein bundesweit flachendeckendes Vertriebs- und Servicenetz und ist mit
eigenen Niederlassungen in Europa, Nordamerika, Asien und Australien vertreten. Zu den
Tochterunternehmen der Controlware zéhlen die Networkers AG, die ExperTeach GmbH

und die Productware GmbH.
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