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Online Software AG

PRESSEINFORMATION

Mobile Kundenberatung bei REWE Nusken

Handelsunternehmen REWE NuUsken reagiert auf das gesteigerte
Beratungs- und Informationsbedirfnis seiner Kunden und schafft mit
attraktiven App Losungen Produkttransparenz am Regal

Weinheim, 3. November 2010: Einzelhandelskunden wollen mehr. Mehr Vielfalt,
mehr Qualitat, mehr Service. Und sie verfiigen haufig tber mobile Gerate wie Handys.
Warum diese Anforderungen und die Voraussetzung nicht zusammenbringen?

REWE Nusken (Kamen), ein Vorzeige-Kaufmann in Bezug auf individuelle und
emotionale Kundenansprache, geht diesen Weg konsequent: Nisken-Kunden steht ab
sofort ein kostenloses Programm flir das iPhone zur Verfigung, Uber das wesentliche
Produktinformationen mobil am Regal abrufbar sind.

Damit wird REWE Nusken den hohen Ansprichen an Transparenz und
Beratungskompetenz fiir seine angebotenen Produkte noch gerechter. Der Kunde ist
in der Lage, sich Uber das iPhone Informationen zu den angebotenen Weinen, zu
Inhaltsstoffen und zu speziellen Produktgruppen (in der aktuellen Version Gewirze)
detailliert anzeigen zu lassen.

In Zusammenarbeit mit der Online Software AG, hat REWE Nusken (Kamen) dafur
seine bereits installierte PRESTIGEenterprise-L6sung um den mobilen Service
erweitert. Das mobile Programm steht ab sofort kostenlos zum Download bereit.

,unsere Kunden bekommen durch den crossmedialen Ansatz von
PRESTIGEenterprise wichtige Zusatzinfos zu jeder Zeit und an jedem Ort, ganz wie
sie es mochten und brauchen®, sagt Karsten Nusken, Inhaber der REWE Nusken.
,Das ist Kundenservice, wie wir ihn bieten wollen.”



orﬁrﬂe

Die REWE Nusken App also nicht, weil es zurzeit schick erscheint, sondern well
dadurch die Beratungskompetenz gesteigert und dem Kunden ein echter Mehrwert im
Hinblick auf mehr Produkttransparenz gegeben wird. Die ersten Kunden sind
begeistert. Ein Grund mehr, regelmaRig die Filialen von REWE Nisken aufzusuchen —
dort, wo ein Kaufmann seine Verantwortung ernst nimmt und aufklart iber das, was er
anbietet.

Zusatzinformationen tber die Online Software AG

Die Online Software AG ist ein modernes, innovatives Softwareunternehmen mit
Schwerpunkt auf der Entwicklung von Lésungen fir den internationalen Grof3- und
Einzelhandel. Online ist Marktfihrer im Bereich professioneller Filialwerbung mit dem
Plakat- und Etikettenprogramm PRESTIGE mit mehr als 30.000 Installationen in 35
Landern in 20 Sprachversionen. Online unterstitzt dabei den Handel in der
medientbergreifenden Verkaufsforderung von Produkten Uber die marktfiihrende
Software PRESTIGEenterprise, die klassische Medien wie Plakate und Regaletiketten
mit den neuesten digitalen POS-Technologien verbindet. So kommen in vielen
Handelsunternehmen zunehmend erganzende Vermarktungskonzepte Uber
Flachbildschirme, Kiosksysteme, Waagensysteme oder Touchscreens zum Einsatz



orﬁme

REWE Nusken Store, Soest
Fleischtheke

REWE Nusken, Soest
Crossmediale Kundenansprache

REWE Nusken, Soest
Filialwerbung mit
PRESTIGEenterprise: gedruckt
oder am Bildschirm

REWE Nusken
Imagebildung am PoS mit
emotionaler Kundenansprache
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REWE Nisken
Kreative Kundenkommunikation

REWE Nusken

360 Grad-Marketing mit Druck,
Bildschirm und mobile Beratung
auf dem iPhone

REWE Nusken App
Mobil informieren und beraten
direkt aufs iPhone

Weitere Informationen: Sandy Schulze

Online Software AG Marketing Manager

Bergstrasse 31 Tel.: +49 - 6201 - 99 88 - 682
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