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SoftSelect veroffentlicht SoftTrend Studie 252:
IT-Technologie 2007

Die technologischen Eigenschaften beim Einsatz von Geschéftsapplikationen beeinflussen
die Total Costs of Ownership nachhaltig, insbesondere im Hinblick auf den kiinftigen
Anpassungs-, Integrations- und Pflegeaufwand. Dabei stehen Schlagworte wie ERP II, SOA,
Web Services, XML und Java oftmals synonym fiir moderne, flexible, systemunabhéngige
Architekturen und Lésungen, die die Umsetzung strategischer Unternehmensziele in der IT
mit einem Minimum an Aufwand erméglichen sollen. Im Rahmen der SoftTrend Studie 252
zum Thema IT-Technologie 2007 nimmt die Hamburger Unternehmensberatung SoftSelect
aktuelle Entwicklungen von 50 Software-Herstellern unter die Lupe und gibt Hilfestellung bei
der Softwareauswabhl.

Hamburg, den 13.12.07 — Offene service-orientierte Architekturen erhéhen die Flexibilitat
und sollen die Ausrichtung an den betrieblichen Ablaufen sicherstellen. Anbieter Web-
basierter Systeme versprechen ebenfalls komfortable Systemanbindungen und erleichtern
die Zugriffe und die Bearbeitung insbesondere bei Unternehmen mit dezentralen
Organisationsstrukturen. Die Auseinandersetzung mit diesen Themen geschieht in der
Praxis aber eher reaktiv als proaktiv. Anwenderbefragungen der SoftSelect GmbH unter 120
IT-Entscheidern in der ersten Jahreshalfte 2007 machen deutlich, dass sich der
technologische Generationswechsel des eingesetzten IT-Systems im deutschen Mittelstand
sukzessive, vor allem im Rahmen von Modulerweiterungen oder Filialanbindungen, vollzieht.

Demnach werden in den Unternehmen Business Applikationen im Durchschnitt alle acht
Jahre hinsichtlich ihrer Praktikabilitdt und ihres Kosten-/Nutzen-Verhaltnisses auf den
Prifstand gestellt. Ausléser dafir sind meist in gewissen Zyklen veranderte mikro- oder auch
makrodkonomische = Rahmenbedingungen, die in der Regel anzupassende
Geschaftsprozesse im Unternehmen und Bedirfnisse in Punkto IT-Einsatz nach sich ziehen.
Da diese oft nicht direkt mit den bestehenden Systemen umgesetzt werden kénnen, riicken
haufig diejenigen Instrumente in den Blickpunkt, die unter Kostengesichtspunkten die
Zielerreichung am wirtschaftlichsten sicherstellen kdnnen, ohne dass die grundlegende IT-
Konzeption zum Gegenstand der Uberlegungen wird. Im Fokus standen daher vor allem
Themen wie EAI-Tools zur Systemintegration, eine durchgangige XML- und Workflow-
Unterstutzung, Web-Services und eine Intercompany-Steuerung.

Die Studienergebnisse der SoftTrend Untersuchung belegen, dass sich die Hersteller im
Vergleich zu 2006 insbesondere um eine erhohte Serviceorientierung bemiihen. Die
Moglichkeit der ,Wartung von Software-Modifikationen im Rahmen des Wartungs- und
Pflegevertrages® wird nunmehr von 90% (+9,1%) unterstitzt. Dies bedeutet nicht zuletzt
auch mehr Flexibilitdt und Kostenreduzierung fir die Anwender. Vielfach wurden von den
Herstellern dazu die Entwicklungskonzepte weiter optimiert, um fiir beide Seiten die
Okonomischen Parameter der eingesetzten IT-Systeme weiter zu verbessern. Dies machen
die Entwicklungen in den Bereichen ,Sicherstellung der Update-Fahigkeit bei projekt- oder
kundenspezifischen Modifikationen mittels User-Exits* (+7,4%) sowie ,...mittels
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Ereignissteuerung (+4,5%) oder der ,Zertifizierung der Entwicklungsabteilung nach
DIN/EN/ISO 9001 - 3“ (+6,3%) deutlich.

Die IT in den Unternehmen steht heute vor der Herausforderung, in immer kiirzeren Zyklen
neue Geschéftsprozesse zu unterstitzen und auf Anderungen der Unternehmensstruktur
flexibel zu reagieren. Der Ansatz der serviceorientierten Architektur verspricht, diese
Aufgabe zu bewaltigen und dabei gleichzeitig die IT-Kosten zu senken. Derzeit sind
allerdings noch kaum etablierte Methodiken vorhanden, wie Anwendungslandschaften zu
sinnvoll definierten Services modelliert werden kénnen. Gerade bei der Gestaltung einer
komplexen IT-Landschaft erfordert die Umsetzung einer serviceorientierten Architektur daher
ein hohes Mal} an methodischer Kreativitat sowie viel praktisches Wissen. Lose Kopplung,
Auslegung von Services auf Wiederverwendbarkeit und die Verwendung standardisierter
Protokolle konkurrieren aus technischen Grinden in der Praxis haufig mit
Performanceanforderungen. Die IT-Entscheider in den Unternehmen sind gut beraten, bei
den (zum Teil sehr marketing-getriebenen) Diskussionen Fragen nach der gegenwartigen
Relevanz und Praktikabilitat bei ihren aktuellen Software-Auswahlprojekten zu stellen. Die
kritische Auseinandersetzung sollte insbesondere Aufschluss geben, wie z.B. das SOA-
Angebot des jeweiligen Herstellers und dessen praktischer Erfolg in bisherigen bzw.
vergleichbaren IT-Projekten aussieht.

Welche Anbieter bieten welche Art von Lésungen? Wie hat sich der Markt technologisch in
den letzten Jahren verandert? Fragen, auf die SoftSelect mit der Studie IT-Technologie 2007
Antworten liefert. Gegenstand der Untersuchung bildeten 63 Systeme von 50 Software-
Herstellern unter anderem aus den Bereichen ERP, Finanzbuchhaltung, Warenwirtschaft,
Produktionsplanungs- und Steuerung, Human Resources, CRM sowie Service Management.
Die vollstandige Studie inklusive samtlicher Produktdaten kénnen Interessenten zu einem
Preis von 80 € zzgl. Versand und MwSt. unter www.softselect.de bestellen.

SoftSelect GmbH

Die Hamburger Unternehmensberatung SoftSelect GmbH hat sich mit ihren Dienstleistungen
auf das Umfeld der Informationstechnologie spezialisiert. Zum Tatigkeitsgebiet gehdrt neben
dem Management-Consulting vor allem die neutrale Beratung bei der Auswahl von
Geschaftsapplikationen. Hierzu bietet das Unternehmen neben der personlichen
Durchfihrung von  Beratungsprojekten eine  herstellerneutrale  Software-  und
Servicesauswahl mittels der Matching-Plattform www.softselect.de an.
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SoftTrend 252 IT Technologie 2007: Hersteller- und Produktlbersicht

Firma

Produkt

Internet

ABAS Software AG

abas-Business-Software

www.abas.de

adata Software GmbH

adata

www.adata.de

ALPHA Business Solutions
AG

proALPHA

www.abs-ag.de

ams.hinrichs+miller GmbH

ams Die ERP-L6sung

www.ams-erp.com

Informationssysteme GmbH

AP Automation+Productivity APplus WWWw.ap-ag.com
e p -ap-ag.
B& R DV- smartCRM www.ivs-net.de

CODA Financial Systems

CODA Financials

www.coda.com

GmbH
Connectivity GmbH ConAktiv www.conaktiv.de
CSS GmbH eGECKO www.css.de
CVS Ingenieurgesellschaft ALPHAPLAN ovs.de
mbH
DELTA BARTH DELECO www.delta-barth.de
Unternehmensgruppe
Demand Software Solutions GENISIS4web www.demandsoftware.de
GmbH
e.bootis ag e.bootis-ERPII www.ebootis.de
ELDICON Systemhaus WEST System www_eldicon.de
GmbH
ERP4all Business Software MICLAS. www.erpdall.com
GmbH
Exact Software GmbH Exact Globe www.exactinternational.de
FibuNet GmbH FibuNet www.fibunet.de

Fujitsu Glovia International

Glovia.com V9

www.glovia.de

GeCOSoft Gesellschaft fiir
Computertechnik mbH

GeCOTime

www.gecosoft.com

www.godesys.de

godesys AG SO: BUSINESS SOFTWARE
GSD Software mbH ERPframe® www.gsd-software.com
GUS Group AG & Co. KG GUS-0S ERP WWW.gus-group.com
IBeeS GmbH AFPS www.ibees.de
IFS Deutschland GmbH & I :
Co. KG IFS Applications www.ifsde.com

Infor Global Solutions

Infor CRM/ Infor ERP AS/ Infor ERP
Blending/ Infor ERP COM/ Infor ERP LN
6.1/ Infor ERP MAS90/ Infor ERP Xpert

(ehemals XPPS)/ Infor PM

www.infor.com

INTRAPREND GmbH

cierp3® - Management with a smile!

www.intraprend.de

JENTECH Datensysteme
AG

ZEPHIR Avenue

www.jentech.de
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KUMAvision AG Microsoft Dynamics NAV - KUMAv www.kumavision.de
Lawson Software M3 www._lawson.com
Deutschland GmbH ’ )
MESONIC Software GmbH WINLine® Www.mesonic.com

Microsoft Deutschland

Microsoft Dynamics AX/ Microsoft

www.microsoft.de

GmbH Dynamics NAV
myfactory Software GmbH myfactory.BusinessWorld ww.myfactory.com
ORDAT GmbH & Co. KG FOSS www.ordat.com
oxaion ag oxaion business solution www.oxaion.de

PORTOLAN Commerce
Solutions GmbH

iIEVM, iIEVMWin

www.portolancs.com

PSIPENTA Software
Systems GmbH

PSIPENTA.COM

www.psipenta.de

Ramco Systems Ltd.

Ramco Enterprise Series

www.ramco.ch

RIKOM
Software&Consulting GmbH

Isah-7

www.rikom.com

s+p Software und
Consulting AG

s+p Personalwirtschaft

www.spag-personal.de

Sage baurer GmbH

baurer industry, baurer trade

www.sagebaeurer.de

Sage Software GmbH & Co.
KG

Sage Office Line

www.sage.de

SBS Software GmbH

SBS Lohn plus®/ SBS Wawi plus®

www.sbs-software.de

SelectLine Software GmbH

SelectLine/ SelectLine Warenwirtschaft

www.selectline.de

SoftBASE Deutschland

SoftBASE Business Suite 9.0

www.softbase.de

GmbH
SoftM Software und Greenax/ Semiramis/ SoftM Suite www.softm.com
Beratung AG
Steeb A”Wg"r':g‘ggssysmme mySAP Business Suite, mySAP ERP www.steeb.de

Step Ahead AG

Steps Business Solution

www.stepahead.de

tisoware Gesellschaft flir

tisoware.MES

www.tisoware.com

Zeitwirtschaft mbH
TOPIX Inforn;e(a}tlonssysteme TOPIX:5 www.topix.de
Wilken Entire AG Wilken ERP 3.2 www.entire.de
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