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Detecon bietet kostenlose eGovernment-Anwendung fur Nutzer in 6ffentlichen
Verwaltungen

eGovernment Kompass weist den Weg zur modernen Verwaltung

Koéln/Eschborn, 29. April 2013. Detecon International bietet Verwaltungspraktikern
die kostenlose Software ,eGovernment Kompass®“. Die Applikation (App) zeigt
Nutzern, wie ausgereift ihre Mal3nahmen im Bereich elektronischer Verwaltung
bereits sind und in welchen Bereichen noch Handlungsbedarf besteht.

Mit der App bestimmen Dienststellenleiter und andere Verwaltungsangestellte
effizient und schnell, welchen Reifegrad ihre Malinahmen etwa in den Bereichen
selektronischer Behordenservice®, ,Birgerbeteiligung® und ,elektronische Signatur®
aufweisen. Im Dialog mit den Anwendern befragt die App Anwender nach dem
erreichten Stand aller Bedarfsfelder einer umfassenden eGovernment-Strategie.
Diese Felder orientieren sich am Gesetz zur Forderung der elektronischen
Verwaltung, das vom Bundeskabinett im September 2012 beschlossen wurde.

Jedem Bedarfsfeld wird auf Basis der beantworteten Fragen einer von funf
Reifegraden zugewiesen, die von ,Online-Information® tber ,Kommunikation®,
.interaktion und Transaktion® bis zu ,Kollaboration“ reichen. Sie bereitet die
Ergebnisse grafisch auf und ordnet sie in ein projektorientiertes Vorgehensmodell
ein. Mit dem Vorgehensmodell und den Ergebnissen der Befragung kénnen
Behorden konkrete Modernisierungsmalinahmen systematisch entwerfen.

Detecon International hat das zugrundeliegende Reifegradmodell der App fur die
offentliche Verwaltung in Deutschland entwickelt. Es baut auf verschiedenen
internationalen Standards wie dem Reifegradmodell der Vereinten Nationen auf. Die
kostenlose Basisversion der App fir iOS ist Uber den Apple App Store erhaltlich.

,Die wenigsten Kommunen verfolgen eine ganzheitliche Strategie beim eGovern-
ment*, sagt André Lohn, Managing Consultant im Bereich Public Sector bei Detecon.
Behorden setzen in der Regel EinzelmalRnahmen um und bertcksichtigen nicht alle
Handlungsfelder und Méglichkeiten, die eine Verwaltungsmodernisierung mit
technischen Mitteln bietet.

Dies bestatigen auch die Ergebnisse aktueller Studien. Deutlich weniger deutsche
Birger (45 Prozent) als etwa Osterreicher (67 Prozent) oder Schweden (70 Prozent)



nutzen die elektronischen Services der Behorden. Das gréf3te Hemmnis sei, dass
ihre Angebote nicht durchgéngig digitalisiert sind. André Lohn erlautert: ,Viele
Verwaltungen sehen das Thema zu technokratisch. Eine umfassende eGovernment-
Strategie dient auch der internen Effizienzverbesserung und der Serviceoptimierung.
Die richtigen MalRnahmen verringern Lauf- und Liegezeiten von Dokumenten,
ermdglichen medienbruchfrei zu arbeiten sowie vorhandene Personalkapazitaten
besser und gezielter einzusetzen.”

Die strategische Personalplanung spielt vor dem Hintergrund des demografischen
Wandels eine besonders grof3e Rolle. Rund 35 Prozent der Angestellten im
offentlichen Dienst sind alter als 55 Jahre. In den nachsten finf bis zehn Jahren
werden starke Personalengpésse auftreten. Um die Licke zu schliel3en, missen die
Behorden systematische Modernisierungsmafinahmen durchfuhren.

Die kostenlose Basisversion des eGovernment Kompass fir iOS bewertet die
Handlungsfelder elektronische Assistenz und elektronische Signatur. Sie ist erhaltlich
Uber: www.app-store.de

Die kostenlose Vollversion stellt Detecon auf Anfrage an
publicservices@detecon.com zur Verfigung.

Detecon International GmbH

Detecon ist eines der weltweit fihrenden Unternehmen fir ICT-Management-Beratung. Der
Leistungsschwerpunkt besteht in Beratungs- und Umsetzungslésungen, die sich aus dem Einsatz
von Informations- und Kommunikationstechnologien, engl. Information and Communications
Technology (ICT), ergeben. Die Dienstleistungen umfassen sowohl die klassische Strategie- und
Organisationsberatung als auch die Planung und Umsetzung von komplexen, technologischen
ICT-Architekturen und -Anwendungen. Das Know-how der Detecon blindelt das Wissen aus
erfolgreich abgeschlossenen Management- und ICT-Beratungsprojekten in Giber 160 Landern.
Detecon ist ein Tochterunternehmen der T-Systems International, der GroBkundenmarke der
Deutschen Telekom.
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