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Zahlung auf Rechnung dominiert im B2B-Commerce

Auch im E-Commerce nutzen B2B-Handler klassische Zahlungsverfahren

Karlsruhe/Kdln, 05. August 2015. Der B2B E-Commerce Konjunkturindex,
eine Initiative der IntelliShop AG in Zusammenarbeit mit den E-Commerce-
Experten vom ECC Kdln am IFH Institut fur Handelsforschung, durchleuchtet
zweimonatlich den B2B-E-Commerce Markt und veréffentlicht heute den elf-

ten Berichtsband.

Im Rahmen der aktuellen Zusatzfragen wurden die national wie international
angebotenen Zahlungsverfahren abgefragt. Es dominieren weiterhin die klas-
sischen Zahlwege wie Rechnung, Lastschrift, Vorkasse und Kreditkarte. Die
im Consumergeschaft beliebten, internetspezifischen Verfahren wie PayPal,
SOFORT Uberweisung oder Amazon Payments finden im B2B-Commerce
noch seltener Einsatz. Im Durchschnitt bieten die befragten B2B-Handler ihren
Kunden in Deutschland vier Zahlungsmethoden an, international lediglich
durchschnittlich 2,5 Verfahren.

Der Index fur die Gesamtumsétze sinkt fir den Befragungszeitraum Mai und
Juni 2015 deutlich und landet bei 125,0 Punkten. Mit 87,5 Prozent beurteilt
aber die deutliche Mehrheit der Unternehmen die aktuelle Umsatzsituation
neutral oder positiv. Ein Blick auf die Beurteilung der E-Commerce-Umsétze
zeigt: Weiterhin ist der E-Commerce ein wichtiger Wachstumstreiber im B2B-
Segment. 62,5 Prozent der Panel-Teilnehmer rechnen mit einem weiteren E-

Commerce-Wachstum in ihrem Unternehmen.

Der vollstandige Berichtsband zum kostenlosen Download und alle Informati-
onen zum B2B E-Commerce Konjunkturindex und den Teilnahmemdglichkei-

ten als Panelist finden sich unter: www.b2b-ecommerce-index.de

B2B E-Commerce Konjunkturindex
IN ZUSAMMENARBEIT MIT DEM Ecc



INTELLISIHOPR

B2B E-Commerce Konjunkturindex
IN ZUSAMMENARBEIT MIT DEM ECC....21

Uber den B2B E-Commerce Konjunkturindex

Der B2B E-Commerce Konjunkturindex beruht auf einer zwei-monatlichen Befragung
von Entscheidern und Projektverantwortlichen aus deutschen B2B-Unternehmen. Die
Unternehmen beurteilen ihre aktuellen Umsétze und ihre Erwartungen an die Umsatz-
entwicklung in den folgenden zwdlf Monaten auf einer 5-Punkte-Skala von ,sehr ne-
gativ bzw. ,stark verschlechtern® bis ,sehr positiv‘ bzw. ,stark verbessern®. Die aus-
gewiesenen Werte des B2B E-Commerce Konjunkturindex berechnen sich als Diffe-
renz der Anteile positiver und negativer Beurteilungen der aktuellen bzw. erwarteten
Umsétze und Ausgaben plus 100. Somit bedeutet ein Wert von 100, dass der Anteil

positiver Rlickmeldungen genauso grof3 ist wie der Anteil negativer Riickmeldungen.

An der elften Erhebung des B2B E-Commerce Konjunkturindex haben 48 Entscheider
und Projektverantwortliche aus Uberwiegend international tatigen B2B-Unternehmen

teilgenommen.

Die nachste Erhebung startet Anfang September 2015. Teilnehmen kénnen alle B2B-
Unternehmen, die Umsétze (ber internetbasierte und digitalisierte Angebots- und Auf-
tragsprozesse generieren. Mit ihrer Teilnahme an den Umfragen des B2B E-Com-
merce Konjunkturindex tragen die Panelists dazu bei, mehr Transparenz in den deut-

schen B2B-Onlinehandel zu bringen und profitieren von kostenfreien Ergebnissen.

www.b2b-ecommerce-index.de
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Uber die IntelliShop AG

Gegrundet im Jahr 2004, verzeichnet die IntelliShop AG hohe, jahrliche Wachstums-
raten und konnte sich schnell als einer der innovativsten Anbieter fiir komplexe

Shopsysteme im Enterprise-Segment etablieren.

Die modulare Architektur und der innovative Prozessmanager erméglichen eine voll-
standige Anpassung des Shops an die bewahrten Unternehmensprozesse. Dank in-
tegrierter Middleware erfolgt die schnelle und problemlose Integration in die vorhan-

dene IT-Infrastruktur.

Zu den B2B-Kunden gehéren zum Beispiel Eppendorf, GEA, Wieland Electric, 1&1,
Horizont, EWM, Knlppel oder Nordwest. Im B2C-Segment vertrauen T-Mobile, Tele-

ring, Eismann oder die Osterreichische Post auf IntelliShop.

www.b2b.intellishop.ag

Uber das ECC Kéln

Das ECC Kaéln ist Experte fir den Handel im digitalen Zeitalter. Eingebunden in das
renommierte IFH Koéln und sein grof3es Netzwerk begleiten die Experten des ECC
Koéln den E-Commerce bereits seit 1999. Handler, Hersteller und Dienstleister profi-
tieren von der hohen Methodenkompetenz, den umfangreichen Marktdaten und dem
strategischen Know-how des engagierten Teams. Das ECC Kdln erstellt Forschungs-
arbeiten und anerkannte Studien zu wichtigen Zukunftsthemen des Handels wie
Cross-Channel-Management, Mobile Commerce oder Payment. In unternehmens-
spezifischen Projekten werden Kunden bei konkreten strategischen Fragen rund um
E-Commerce- und Cross-Channel-Strategien, die Entwicklung neuer Markte und Ziel-

gruppen oder Fragen der Kanalexzellenz unterstutzt.

www.ecckoeln.de


http://www.ecckoeln.de/
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