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Im Rahmen der Studie wurde die Performance von
104 Privatkundenbanken und Retail-Banking-Segmenten
in 24 west- und osteuropäischen Ländern ausgewertet. 

Nicht-operatives Ergebnis
Gewinn vor Steuern Risikovorsorge

Operative Kosten

Optimistisches Szenario Pessimistisches Szenario

2014f

1
22

60

18

101

2015f

1

59

26

16

102

2014f

1

60

21

18

100

2015f

1

61

22

17

101

2009 21 5817

2007 30 59102

2008 22 59133

2010 24 58142

2011 23 59151

2012 13 60233

2013 20 60

96

100

97

97

97

99

100191

(Index:  2007 = 100)

Vorhersage der wichtigsten 
Gewinn & Verlust Indikatoren

WESTEUROPA

rundungsbedingte Di�erenzen

Bisher geringe Filialreduzierung
Filialen (Index: 2009 = 100)

Veränderungen bei Filialen 2012 - 2013
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Ertrag pro Kunde (€)

59
(Südost-Europa)

385
(Skandinavien)

Ertrag pro Mitarbeiter (in Tsd. €)

91
(Portugal)

48
(Südost-Europa)

Cost-to-income ratio (%)

Gewinn pro Kunde (€)
-279

(Italien)
364
(Schweiz)

76
(Portugal)

6 (Skandinavien,
Schweiz)

Verhältnis Risikovorsorge / Gesamteinnahmen (%)

79
(Großbritannien)

46
(Portugal)

Verhältnis Zinseinnahmen / Gesamteinnahmen (%)

RETAIL BANKING RADAR
(nach Ländern 2013)

schlechtester Wert Europäischer Durchschnitt bester Wert

RETAIL BANK RADAR 2014:
Die Kaltfront zieht ab
Regionale Unterschiede

Nordische Länder und Schweiz
• Sehr hoher Ertrag pro Kunde
• Sehr hohe Produktivität
• Disziplinierter Kostenansatz

Westeuropa
• Langsames Ertrags-

wachstum
• Kostenreduzierung
 beginnt

• Disziplinierter Kostenansatz

Südeuropa
• Bilanz-Bereinigung wird fortgesetzt
• Rationalisierung bei Personal und Filialen
 Niedrige/negative Pro�tabilität• 

 Unterschiede innerhalb der Region
Osteuropa
• 
•  Potenzial für mittelfristiges Wachstum, schrittweise

 Annäherung an westeuropäisches Niveau beim
 Ertrag pro Kunde und Pro�tabilität


