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E-MAIL 2010 — 5. Kongress fur E-Mail-Management und
Kundendialog
29 und 30. Juni 2010 in Kdln

Unternehmen folgen dem Kundenverhalten und
investieren in E-Mail-Management

Frankfurt/Main, April 2010 — Die Zukunft vieler Branchen
entscheidet sich (auch) im Online-Geschaft. Kaufentscheidungen
werden sowohl im B2B- als auch im B2C-Geschaft immer starker
auch unter Berlcksichtigung von Faktoren wie Online-Prasenz,
Image und Qualitat der Kundenkommunikation getroffen. Die
E-Mail spielt dabei eine grol3ere Rolle als jedes andere Kommuni-
kationsmedium und die Erwartungen an die E-Mail-Beantwortung
und die Verbindlichkeit der E-Mail-Kommunikation nehmen weiter
zu. Das beste E-Mail-Handling ist daher ein erfolgsentscheidender
Wettbewerbsfaktor sowohl fir die Betreuung der Bestandskunden
als auch fiur die Neukundengewinnung!

Ein Trend ist dabei klar: Die E-Mail wird viele Funktionen von
klassischen Geschaftsbriefen und Faxen ibernehmen und durch
E-Mail-Einschreiben, Digitale Signaturen und Projekte wie DE-Mail
werden immer mehr Geschéaftsvorfalle per E-Mail abschlieRend
bearbeitet werden kdnnen. Um erfolgreich auf dieses veranderte
Kundenverhalten und neue technische Mdéglichkeiten reagieren zu
kdénnen, ist die Uberarbeitung der E-Mail-Kommunikation, der
Einsatz moderner E-Mail-Management-Systeme und vor allem die
Schulung der Mitarbeiter in diesem Feld entscheidend.

Bei vielen Unternehmen besteht allerdings ein erheblicher
Nachholbedarf, wie eine aktuelle Studie von Pentadoc und BARC
zum Einsatz von E-Mail-Management-Software in ber 300
Unternehmen zeigt. Nur 35% der befragten Unternehmen setzen
ein System fur E Mail-Management ein und 70% hiervon nutzen es
(nur) zur E-Mail-Archivierung. Lediglich ein Drittel verwendet das
Medium konsequent im Geschéftsprozess. Aber immer hin ist das
Problem erkannt: 60% der aktuellen Nichtanwender planen die
Einflhrung von E-Mail-Management. Die Hauptanforderung liegt
hierbei im schnelleren Wiederfinden von Informationen.

Die Neue DEUTSCHE KONGRESS GmbH veranstaltet vor diesem
Hintergrund am 29. und 30. Juni 2010 bereits den flnften Kongress
E-MAIL. Erwartet werden rund 50 Leiter Kundenservice und
Contact-Center, die sich uUber die neuesten Trends in der E-Mail-
Kommunikation und beim E-Mail-Management informieren.
Gemeinsam mit den Partnern BARC, ECC Handel, eco e.V. und
terramail beleuchtet die Neue DEUTSCHE KONGRESS GmbH alle
aktuellen Themen.

Am 29.06.2010 analysieren Jorg Heidrich (Rechtsanwalt und
Justiziar des Heise Verlages) und Dr. Christoph Wegener
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(Geschaftsfuhrer der wecon.it-consulting) die technischen und
rechtlichen Voraussetzungen fir einen sicheren Umgang mit
signierten E-Mails in der Unternehmenskommunikation und zeigen
»Goldene Regeln“ fir das E-Mail-Handling.

Am 30.06.2010 beginnt dann der Hauptkongress mit Juliane Weber
(Beraterin fur den IT-Stab des Bundesministerium des Innern), die
zeigen wird, welche Erfahrungen mit dem Piloten des DE-Mail-
Projektes gemacht wurden, dass kiinftig alle Bundesburger mit
einer digitalen Signatur fur die verbindliche E-Mail-Kommunikation
mit Behérden und Unternehmen versorgen soll. Es folgen
zahlreiche Fachvortrage und Erfahrungsberichte namhafter
Unternehmen und Institutionen. Unter anderem beantwortet Stefan
Pieper (Leiter E-Mail-Management, ING-DiBa AG) die Frage, in wie
weit die Automatisierung der E-Mail-Bearbeitung der Schliissel zur
Okonomie im E-Mail-Management ist und Gerald Frindt
(Sprachwissenschaftler und Geschaftsfihrer von E-Mail-Praxis.de)
wird darstellen, wie Mitarbeiter Kunden (wirklich) ernstnehmen und
wie man das Schreiben einer E-Mail-Antwort lernen kann.

Weitere Fachvortrage beschaftigen sich mit den Anforderungen
und Erwartungen an die E-Mail-Kommunikation aus Kundensicht
und der effizienten Organisation und Verwaltung von E-Mails.
Daruber hinaus haben die Teilnehmer die Gelegenheit, auf der
begleitenden Fachausstellung mit Losungsanbietern und mit
Fachkollegen in Gesprach zu kommen.

Né&here Informationen und das detaillierte Programm, finden Sie
unter www.emm-systeme.de
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