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Pressemitteilung

Service Design-Konferenz: Fjord treibt Thema als
Sponsor voran

Internationale Beratung Fjord sponsert Deutschlands erste Konferenz zum
Thema Service Design in KéIn

Berlin, 13. Juni 2012 — Vom 21. bis zum 23. Juni findet auf dem Campus der International
School of Design in Koln die erste deutsche Konferenz zum Thema Service Design statt. In
Prasentationen und Workshops wird dabei betrachtet, wie sich Service-Prozesse optimal auf
den Kunden ausrichten lassen und welchen Beitrag Service Design zur Wertschopfung im
Unternehmen leisten kann. Fjord, eine der international fliihrenden Beratungen fiir Service
Design, sponsert die Konferenz und wird auch als einer der Gastgeber auftreten.

Keynote und Vortrage

Auf der Konferenz werden Nancy Birkholzer, Group Director der Fjord Service Design Academy,
und Melanie Wendland, Group Design Lead, am 21. Juni um 18 Uhr die Keynote zum Thema
,Designing Transformative Services” halten. Fjord Designer Manuel Grossmann wird dariber
hinaus mit seinen Kollegen der Organisation ,Service Design Berlin“ Gber ,Prototyping” als
Moglichkeit, Service Design-ldeen zu testen, referieren. Spannende Vortrage sind auch von der
Deutschen Telekom, Sky Deutschland, Immobilienscout 24, BAUR Priif- und Messtechnik oder
Emporia Telecom zu erwarten.

Uber Service Design

Service Design bezeichnet den Prozess der Gestaltung von Dienstleistungen. Dabei steht der
Kunde immer im Mittelpunkt — Dienstleistungen werden ganz auf seine Wiinsche hin
ausgerichtet und zugleich marktgerecht gestaltet. Service Design entwickelt Dienstleistungen
zudem immer unter Berlcksichtigung der wirtschaftlichen Rentabilitdit und der techno-
logischen Machbarkeit. Service Design ist ein Schlisselfaktor fir das Thema Kundenbindung
und auch die ErschlieBung neuer Kundengruppen.

Weiterfiihrende Links
=  Programm: http://service-design-network.org/sdnc/germanyl2/en/program
= Registrierung: http://service-design-network.org/sdnc/germany12/en/fasttrack
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Uber Fjord

Fjord ist eine international fihrende Beratung fir Service Design. Im Mittelpunkt steht die Entwicklung innovativer,
nitzlicher und nutzerfreundlicher digitaler Dienste, die Menschen lieben. Gemeinsam mit seinen Klienten arbeitet
Fjord an Serviceinnovationen, die komplexe Systeme gleichzeitig einfach und elegant machen. In acht globalen
Kreativzentren in Berlin, Helsinki, London, Madrid, New York, Paris, San Francisco und Stockholm, beschéftigt das
2001 gegriindete Unternehmen tiber 180 Design-Experten. Zu den Klienten zdhlen unter anderem BBC, Citibank,
ESPN, Flickr, Foursquare, MSN, Nokia, Qualcomm sowie Telefonica. Mehr unter www.fjordnet.com.
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