Pressemeldung

MULTIVAC Sepp Haggenmuiller GmbH & Co. KG

Web-Security aus der Cloud fur den Verpackungsspezialisten

Waltenhofen, 24.01.2013 | Das Thema Sicherheit im Internet
brennt vielen Unternehmen unter den Nageln. Beim
Verpackungsmaschinenhersteller MULTIVAC wurde diese
Problematik mit der Cloud-Anwendung ScanSafe von Cisco geldst.
Die umfassende, zentral und einfach zu administrierende Web-
Security-Ld&sung bietet eine schnelle und sichere
Internetverbindung fur alle Mitarbeiter weltweit.

Als fUhrender Anbieter von Verpackungsldsungen blickt MULTIVAC auf Uber 50
Jahre Unternenmensgeschichte zurlick. 1961 gegrindet, ist es heute ein
multinationales Untermehmen mit Kunden in tber 140 Landem. MULTIVAC st
globaler Marktfuhrer bei Tiefzieh-Verpackungsmaschinen und stellt zum
Beispiel Kammerbandmaschinen, Etikettierer, Qualitatskontrollsysteme und
schltsselfertige Linien fUr das Verpacken von Lebensmitteln, medizinischen
Produkten, Industrie- und Konsumgutern her. Sitz der Unternehmenszentrale
ist Wolfertschwenden, insgesamt werden rund 3.400 Mitarbeiter in mehr als 65

Tochtergesellschaften weltweit beschéaftigt.
Ausgelagerte Web-Security — aufwandig und ineffektiv

Die Verwaltung von Web- und Mail-Security war bei MULTIVAC an einen
externen Dienstleister ausgelagert. Dies erwies sich jedoch sowohl fUr die
Administration als auch fUr die Anwendung als problematisch, ineffizient und
benutzerunfreundlich. Die Mitarbeiter in der Zentrale konnten zwar direkt Uber
den Dienstleister ins Intermnet, die weltweit verteilten Niederlassungen mussten
jedoch einen ,Datenumweg” Uber die Zentrale in Kauf nehmen. Die Surf-
Geschwindigkeit war dementsprechend langsam, was mit der steigenden
Komplexitat der Websites und der Bedeutung des Internets fUr das
Arbeitsleben verstérkt von den Mitarbeitern kritisiert wurde. Weiterhin wurde
durch die steigende Nutzung des Internets der Zugriff auf Business-
Applikationen wie SAP problematisch, insbesondere wenn ein Mitarbeiter in

einer Niederlassung einen Intermet-Download gestartet hatte.
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Weltweiter, sicherer Web-Zugriff Gber die Cloud

,Wir stellten uns die Frage, wie wir die Verwaltung des Web-Security-
Regelwerkes wieder ins Haus holen und gleichzeitig die
Zugriffisgeschwindigkeit ins Internet erndhen kénnen®, berichtet Stefan Metschl,
Netzwerkadministrator bei MULTIVAC. Urspringlich stand bei MULTIVAC eine
komplette Hardware-Losung auf Basis der Cisco lronport zur Diskussion. Doch
der Alternativworschlag von SCALTEL, auf die Web-Security-Ldsung ScanSafe
von Cisco zu setzen, Uberzeugte. Dabei werden Administration, Management,
Regelwerk und Reporting zentral in Wolfertschwenden gebundelt und die
Internationalitdt Uber die weltweite Prasenz der ScanSafe-Server sichergestellt.
Uber das Managementsystem konnen jedem einzelnen Mitarbeiter individuelle
Regeln zugewiesen werden. Anderungen im Regelwerk sind dabei innerhalb
von circa funf Minuten auf allen ScanSafe-Servern weltweit aktiv, wodurch

hochste Flexibilitat sichergestellt ist und somit schnell reagiert werden kann.
Das Konzept mit Workshop und Pilot

Vor der endguiitigen Entscheidung fuhrte SCALTEL einen funftéatigen Workshop
bei MULTIVAC durch, bei dem die Funktionen von ScanSafe in einer
Laborumgebung aufgezeigt wurden. Darauf aufbauend wurde am MULTIVAC
Standort in der Schweiz eine Pilotinstallation durchgefuhrt. Die vorhandene
zwei Mbit MPLS (Multiprotocol Label Switching)-Leitung zur Zentrale wurde
durch eine schnelle 16 Mbit ADSL-Leitung zum Zugriff auf die ScanSafe Cloud
entlastet. Konzeption und Konfigurationen aus dem Workshop wurden
problemlos umgesetzt und fUr rund zwei Monate getestet. Der Pilot und auch
ein Performancetest in Australien lieferten Uberzeugende Ergebnisse. Nach der
Auftragserteilung wurde ScanSafe schlief3lich an drei zusétzlichen Standorten
zusammen mit SCALTEL eingerichtet. Alle weiteren Standorte konnten von

MULTIVAC-Mitarbeitern eigenstandig an die Cloud angebunden werden.

,Die Installation des Piloten war zwar relativ aufwendig, daflr konnten diese

Einstellungen dann fur alle anderen Standorte Gbernommen werden. Dadurch
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relativierte sich der Aufwand wieder”, berichtet Metschl. Voraussetzung fur die
MPLS-Standorte war eine DSL-Leitung mit einer einfachen Firewall, Uber
welche die Internetzugriffe ausgeleitet werden konnten. An den VPN (Virtual
Private Network) Site to Site-Standorten wurden die Zugriffe auf das Internet
direkt am VPN-Router in die Cloud geroutet. Jeder Mitarbeiter hat so Uber den
geographisch nachstgelegenen ScanSafe-Server einen sicheren
Internetzugang ohne Umweg Uber die Zentrale. Beispielsweise erfolgt bei der
Niederlassung in Chile der Zugriff auf das Internet nun Uber den ScanSafe-

Server in Rio de Janeiro.

Die Einbindung der mobilen Mitarbeiter in das Unternehmensnetzwerk per
Notebook findet nach wie vor Uber einen VPN-Client statt. Zusétzlich wird nun
ein Plugin installiert, welches den direkten Zugriff auf den nachstgelegenen
ScanSafe-Server ermoglicht, ohne mit dem VPN-Client verbunden zu sein. Die
Web-Security ist somit immer und Uberall fur den Schutz der ,MULTIVAC-
Infrastruktur” im Einsatz. Neben der Cisco Cloud zum sicheren Web-Zugriff
wurde bei MULTIVAC die Mail-Security-Losung Cisco lronport in der Zentrale
eingeflnrt.

Bessere Performance

Durch das flexible Routing und die Verwendung von zusatzlichen DSL-
Leitungen steht den einzelnen Standorten nun deutlich mehr Bandbreite fUr die
Business-Applikationen zur Verfligung. Die Vorteile der neuen Web-Security
sind bei der taglichen Arbeit splrbar, ohne in sehr teure MPLS-Bandbreiten
investieren zu mussen. Gerade bei weit entfernten Standorten ist die Surf-
Geschwindigkeit um ein Vielfaches héher und die Wide Area Network-

Leitungen in der Zentrale wurden wesentlich entlastet.

,Wir sind mit der ScanSafe-Losung und der Umsetzung des Projektes,
zusammen mit SCALTEL, sehr zufrieden. Der Workshop und der
anschlieBende Pilot haben uns Uberzeugt. Daneben ist die gute

Zusammenarbeit mit den kompetenten Ansprechpartnerm von SCALTEL und
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Cisco positiv hervorzuheben. Wir wiirden uns auch im Nachhinein sofort

wieder fUr diese Ldsung entscheiden®, erz&hlt Metschl abschlieBend.

Ziel des Kunden:
Zentrales Management der Web-Security und schnellerer Internetzugang fur

alle Standorte weltweit.

Lésung SCALTEL:
Separate Internetzugénge Uber DSL-Leitungen fur MPLS-Standorte,
Sicherstellung der Web-Security Uber die ScanSafe Cloud Ldsung von Cisco,

Mailsecurity Uber Ironport.

Technische Einzelheiten:
- Direkte Anbindung aller Standorte zum jeweils nachstgelegenen ScanSatfe-
Server

- Zentrale Sicherheitsldsung Uber die Cloud

Vorteile fur den Kunden:

- Zentrales Management

- Schneller Internetzugang

- Mehr verfUgbare Bandbreite fur Business-Applikationen wie SAP
- Durchgehende und individuell regelbare Web-Security

- Feste Ansprechpartner

Bildunterschriften:

Multivac-Froauktionshalle:  Blick in die Froduktionshalle des
Verpackungsmaschinenherstellers
MULTIVAC. Foto. Multivac
Multivac-Gespraech: Stetan Metschil, Netzwerkadaministrator MULTIVAC
(inks) und Bernd Heuer, Accountmanager SCALTEL.
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Die SCALTEL AG

Seit der Grindung im Jahr 1992 hat sich das Unternehmen SCALTEL zu
einem bundesweiten Netzwerkausrister entwickelt, der eine Pionierrolle
bei der Umsetzung von innovativen IT-Technologien einnimmt. Zu den
Dienstleistungen gehort die Entwicklung zukunftsorientierter IT-Ldsungen
im Bereich der Netzwerk- und Kommunikationstechnologie. SCALTEL
unterstutzt mittelstandische Unternehmen, Banken, Krankenh&user und
dffentliche Einrichtungen, inre IT-Ressourcen optimal auszuschopfen und
fur zukUnftige Anforderungen zu rusten. Mit den vielfaltigen Technologien
und IT-Lésungen verbindet das Unternehmen weltweit Menschen,
Systeme und Maschinen. Dabei wird die Kommunikation verbessert und
dabei geholfen, Kosten zu sparen. Mit der Service-Leitstelle sorgt
SCALTEL rund um die Uhr fur einen reibungslosen Betrieb der Kunden-
Netzwerke. Das umfangreiche Service-Angebot reicht von der Beratung
Uber die Integration bis hin zu einer dauerhaften Betreuung der IT — 24
Stunden an 365 Tagen im Jahr. Strategische Partnerschaften mit
fUhrenden Herstellern werden intensiv gepflegt, um das Produkt- und
Dienstleistungsangebot im Netzwerkmarkt professionell umsetzen zu
kdnnen. Als Grundlage fUr die Erarbeitung von kundenorientierten [T-
Losungen gelten die Erfahrung und der hohe Ausbildungsstand der rund
140 Beschaftigten. www.scaltel.de

Kontakt

SCALTEL AG

Carina Heind|

Marketing

Buchenbergerstr. 18

87448 Waltenhofen

Telefon: +49 (0) 831 / 540 54-156
Telefax: +49 (0) 831 / 540 54-109
Email: presse@scaltel.de
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