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Loewe setzt auf CRM-Losung der GSD Software mbH!

Der Marktfiihrer auf dem Gebiet hochwertiger TV-Technik profitiert vom
Kundenbeziehungsmanagement-System DOCUframe®

Kronach - Durch die aktuelle Einfihrung von DOCUframe® profitiert Loewe in vielerlei
Hinsicht. Das Kundenbeziehungsmanagement(CRM)-System der GSD Software mbH liefert
dem Kronacher Unternehmen eine integrierte Sicht auf alle Produkt-, Fachhandels- und
Endkundendaten. Die Software unterstitzt Endkundenprozesse von der Kontaktaufnahme
uber den Verkauf bis zu den After-Sales-Aktivitaten durchgangig!

Alle Anforderungen umfassend erfiillt!

Seit Mitte 2009 lauft die EinfiUhrung von DOCUframe® als umfassende CRM-Lésung bei Loewe:
Ein GroB-Projekt in mehreren Phasen! Die Anforderungen der ersten Projekt-Phase wurden bereits
realisiert. Die Inbetriebnahme des Kundenberatungszentrums ("Customer Care Center") erfolgte
zum 19.10.2009. Laut Oliver Fischer, IT-Leiter bei Loewe, konnten bisher samtliche Anforderungen
im Rahmen des CRM-Projektes in DOCUframe® umgesetzt werden.

Nicht nur finanzielle Vorteile

"Ich bin mir jetzt schon sicher, dass sich die Investitionen in das CRM-System bei konsequenter
Nutzung bald amortisieren werden. Aber der finanzielle Aspekt ist nur eine Seite der Medaille. Wir
erhalten durch das CRM-System erstmals auch eine integrierte Sicht auf alle Produkt-,
Fachhandels- und Endkundendaten.", resumiert Oliver Fischer. "Loewe steht mit dem CRM-Projekt
gemeinsam mit der GSD erst am Anfang einer langfristigen Zusammenarbeit."

GSD schlagt namhafte Konkurrenten

In einem mehrstufigen Auswahlprozess verglich Loewe namhafte CRM-Anbieter anhand
unterschiedlicher Kriterien. Die umfassende Erflllung des Anforderungskatalogs gab letztlich den
Ausschlag, sich fur GSD zu entscheiden. Die Prasentation der abzubildenden Prozesse und
Funktionen sowie die Kosten- und Zeitplanung Uberzeugten Loewe auBerdem. "GSD war ubrigens
der einzige Anbieter, der alle geforderten Geschéaftsprozesse vollstdndig und durchgangig
prasentieren konnte", erklart Oliver Fischer hierzu. Bei der Auswahl konnte sich DOCUframe® laut
Oliver Fischer gegen hinlanglich bekannte Namen aus der Branche durchsetzen.

Umsetzung weiterer CRM-Funktionalitaten mit DOCUframe® geplant

Der kunftige Verlauf des Projekts ist in mehrere Phasen gegliedert, in denen das Projektteam
jeweils weitere Funktionalitéaten realisiert. Parallel dazu erfolgt dann die Einflhrung des Systems
bei allen Loewe-Fachhandlern in Deutschland. Daran schlieBt sich der schrittweise Roll-Out auf die
auslandischen Vertriebsorganisationen an.



Loewe AG

Die Bruder Dr. Siegmund und David Ludwig Loewe legten 1923 in Berlin den Grundstein fur das erfolgreiche
Unternehmen. Seit 1948 produziert Loewe an seinem Firmensitz in Kronach. Als Hersteller hochwertiger TV-Technik
beschéftigt die Loewe AG heute Uber 1000 Mitarbeiter und kooperiert mit 3500 Handlern weltweit. Sie verflgt iber
Tochtergesellschaften in 5 Landern und uber ca. 50 Distributoren. Der Marktftihrer im internationalen Premiummarkt
begeistert seine Kunden mit ausgezeichnetem Design, innovativer Technik, hdchster Qualitat und einfacher Bedienung.

GSD Software mbH

Die GSD Software mbH ist ein unabhangiges mittelstandisches Unternehmen mit Gber 70 Mitarbeitern. Sie ist einer der
fuhrenden Anbieter fur ganzheitliche betriebswirtschaftliche Softwarelésungen fir den Mittelstand in Deutschland.
"Ganzheitlich" bedeutet, GSD bietet den Kunden ein umfassendes Portfolio selbst entwickelter, exakt aufeinander
abgestimmter Lésungen in den Bereichen ERP/Warenwirtschaft, DMS/CRM, Finanz- und Anlagenbuchhaltung und
Reporting an. Durch ihre Offenheit arbeiten die GSD-Produkte auch mit Systemen anderer Hersteller hervorragend
zusammen. Anspruch des Unternehmens ist es, die Kunden beim Abbau bestehender Insellésungen zu unterstitzen
und Sie bei der Einfuhrung einer durchgéngigen, zeitgeméaBen Lésung voranzubringen.
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