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Referenz Story
Varial

Ein hoher Qualitatsgrad ist erreicht,
wenn Zeit bleibt, sich um die Details zu kimmern!

Mit freundlicher Unterstitzung von
Stefan Roschetzki, Varial Products Quality Assurance

Varial Software AG

Perchtoldsdorf am 4. Marz 2009
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Die Varial Software AG zahlt international zu den flhrenden Anbietern branchenunabh&ngiger Software flr
das Finanzwesen, Controlling und die Personalwirtschaft. Die Zufriedenheit von Uber 5.000 Kunden und rd.

30.000 Anwendern in Uber 10 Landern zeugt von der Qualitat und Flexibilitat der Varial-Software.

,Die Qualitatssicherung ist ein Prozess. Ein Prozess, der eines Tages ins Rollen gebracht wird und in jeder
Phase sehr vom Engagement der Verantwortlichen abhangig ist. Und auch hier war Innovation gefragt: Wir
wollten eine moderne, praktische und sichere Losung fur das Uberprifen unseres Produkts VWE und haben

diese dank SEQIS gefunden." erklart Stefan Roschetzki, Quality Assurance, Varial Software AG

Stefan Roschetzki, Varial Products Quality Assurance, Varial Software AG

Die Herausforderung

Die Varial Software AG stellt mit ihrem Produkt Varial
World Edition, kurz VWE, eine moderne L&sung fur
Finanzwesen, Controlling und Personalwirtschaft zur
Verflgung, die in der Lage ist, auch die Anforderungen in
punkto Internationalitdt abzudecken.

So bietet die Software VWE speziell international
ausgerichteten Unternehmen den Vorteil, ein und
dasselbe Produkt l&ndertbergreifend einzusetzen. Dies
wirkt sich optimal auf das I[T-Budget aus und auf
landesspezifische Funktionen und Sprachen muss dabei
nicht verzichtet werden.

Durch die Modularitdt und funktionale Skalierbarkeit der
Software kommt VWE in Unternehmen verschiedenster
GroBenordnungen zum Einsatz. Zu den Kunden der Varial
Software AG zéhlen GAT - Gesellschaft flr
Antriebstechnik  mbH, Hiller Objektmdbel GmbH,
Industrie- und Handelskammer Saarland, Kohlstadt
GmbH, ... wobei sich diese Auflistung noch seitenlang
fortfUhren lasst.

Kunden von Varial haben unterschiedliche Versionen von
VWE im Einsatz. Dazu kommen die international
unterschiedlichen Vorgaben in Bezug auf Finanzwesen,
Controlling und Personalwirtschaft. Zusatzlich stellt die
Komplexitdt des Programms den Prozess der
Qualitatssicherung vor eine spezielle Herausforderung.

Auch die hohe Anforderung an die manuellen Tester die
standig wiederkehrenden Durchfuhrungen des
Testfallportfolios ohne Fehler zu bewerkstelligen ist
aufgrund der eintdnigen Tétigkeit als Risiko einzustufen.

5 Varial World Edition - [Neubewertung]
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Komplexe Software-Ldsungen bendtigen
ausgereifte  Testprozesse; Herausforderungen
wie

¢ die unterschiedlichen Versionen
¢ die landerspezifischen Besonderheiten
¢ die kurzen Releasezyklen

sind zu l6sen!

Die Ziele

Hauptziel war eine effektive und langfristige Losung zur
Qualitatssteigerung. Dazu gehdren:

1. Vermeidung von TestdurchfUhrungen unter Zeitdruck

2. Aktualisierung der bestehenden manuellen Testfélle im
Hinblick auf den neuen Testprozess

3. Zusétzliche neue Fachtests erstellen und dabei Know-
how Trager aus dem Fachbereich mit einbeziehen

4. Eine jederzeit aktuelle Abdeckungsanalyse —
Anderungen und Erweiterungen in der Software VWE sollen
sich kinftig unmittelbar auch in der Abdeckungsanalyse
wiederfinden

5. Ubersicht durch Reports: Jederzeit Informationen zum
Quialitatszustand dokumentiert weitergeben kénnen

6. Aufbau eines Portfolios fur automatisch durchftihrbare
Tests. Um Durchfiihrungszeit einzusparen und VWE trotz
der kurzen Releasezyklen einer regelméBigen
Qualitatssicherung unterziehen zu kénnen

Gesamt Kursgewinn/-verlust 0.00EUR

Geschaftsiahr | 2006 v

Motiz
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Kunde

Varial Software AG,
unabhéangiger
Softwarehersteller in der
Entwicklung von
betriebswirtschaftlicher
Standardsoftware

Branche
Softwarehersteller
Webadresse
http://www.varial.de/

Projekt
¢ Testprozess Optimierung

¢ Test Management - Tool
EinfGhrung

¢ Test Automation -
Tool Einflhrung
Eingesetzte Produkte
¢ KeepLiquid TestManager
¢ KeepLiquid
TestAutomation
Eingesetzte Services
* KeeplLiquid Consulting
¢ KeepLiquid Testlab

Erfolg

* Massiver Qualitdtsgewinn
durch angepasste
Abdeckung

* Keine Testlaufe unter
Zeitdruck

¢ Zeiteinsparung durch die
effiziente Test-Durchflhrung

* Motivationssteigerung

¢ Zufriedene Kunden
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um strategische

Damit Neuausrichtung und Einfihrung der neuen Prozesse
sichergestellt werden kénnen, sollen die Aufgaben des
Testmanagements von einem externen
Testmanagementexperten Ubernommen werden.

Die Umsetzung

Powerd by  Keepliquid. Das  Produkt-  und
Dienstleistungsportfolio KeeplLiquid aus dem Hause
SEQIS konnte gesamtheitlich fUr das Erreichen der Ziele
und zur Unterstutzung der L&sungsansatze
herangezogen werden.

KeepLiquid Consulting als externe Unterstitzung
wahrend der Umsetzung

Als erster Schritt wurde externe Unterstitzung zur
Optimierung des Testprozesses angefordert. Alexander
Vukovic, SEQIS  Testexperte, betreute als
Interimstestmanager, die Tatigkeiten zum Erreichen der
angestrebten Ziele von Beginn an.

MaBnahmen, die unter standiger  personlicher
Anwesenheit des externen Consultants getroffen wurden,
waren:

* RegelmaBige und parallel zur Entwicklung laufende Test-
durchflhrungen  strategischer manueller  Tests, um
Zeitdruck fur wichtige Tests vor Auslieferung zu vermeiden

Testprozess
O ptimierung

SEQIS
Testlab

Erweiterun
< estfélle in KLTM

migrieren

anuelle Tes

Testautomation

Mit Hilfe des Tools KeepLiquid TestManager werden
Testbeschreibungen zentral und fur alle beteiligten
Personen zuganglich verwaltet.

¢ Ergdnzend zu den manuellen Tests wurde mit dem
Aufbau der automatischen Testfélle begonnen

Mit Hilfe der automatischen Testfalle, welche in Sets
zusammengefligt werden, kdnnen schnell und einfach
Regressionstests durchgeftihrt werden.

Gemeint ist damit, die gezielte Uberpriifung all jener
Applikationsteile, auf die VWE Kunden im realen
Geschéftsprozess nicht  verzichten koénnen, anders
ausgedriickt: Die Grundqualitat wird auf diese Weise
sichergestellt.

Beauftragung des KeepLiquid Testlabs

Beauftragt wurde auch die laufende Durchfihrung des
Uberarbeiteten Regressionstest Sets.

Das SEQIS Testlab hat im Zuge der Einflhrung von KLTM
und KLTA aber nicht nur die Durchfihrung der Tests,
sondern auch sémtliche Vorbereitungen Ubernommen.
Darunter fielen die Migration der vorhandenen Testfalle in
KLTM und das Automatisieren der Regressions-Testfalle.

Notwendige Uberarbeitungen dabei waren:

* Ubersetzung der

Testfallbeschreibungen von Englisch
auf Deutsch

¢ Aus den Excel Beschreibungen
modulare Testfallbausteine erstellen

* Gleichzeitig auch auf
Anpassungen zu achten, da VWE
Uber die Zeit Anderungen erfahren
hat, die klarerweise in den Testfallen
auch hinterlegt sein mussen

,und genau daran erkennt man
auch die Notwendigkeit eines
Testmanagement Tools, denn durch
einen modularen Aufbau kdénnen
Anderungen viel einfacher fir die
Testfélle Ubernommen werden. In
den Excel Beschreibungen waren
solche Anderungen héufig gar nicht
vermerkt, weil die manuellen Tester
einfach auf die  Anderungen

e Kein Zeitdruck

e Qualitatsgewinn durch Abdeckungsanpassung & detaillierte Tests

e Motivationssteigerung

e Gesamtheitliche Qualitdtssteuerung und -lbersicht

e Zeiteinsparung durch Testautomation

reagierten,  diese  aber  nicht
dokumentierten.”  berichtet Sandra
Benseler, als Testlab Mitarbeiterin
der SEQIS GmbH am Projekt

Abbildung 2: Ubersicht Testprozess Optimierung

KLTM fUr das optimale Testmanagement

* Erweiterung um strategische manuelle Testfdlle zum
Erreichen der gewiinschten Abdeckung

* Die vorhandenen Testfédlle, welche bisher in Excel
verwaltet und auch aus Excel heraus durchgefiihrt wurden,
in das professionelle Testmanagement Tool KeepLiquid
TestManager, kurz KLTM, zu migrieren

i SEQIS Software Engineering GmbH, Marktplatz 3, A-2380 Perchtoldsdorf, Austria

beteiligt.

Zur spateren regelmaBigen
Durchfihrung der automatischen
Tests gehdrt auch die damit

verbundene Berichterstattung an Varial Software AG.

Varial beauftragt unter Einhaltung der vereinbarten
Vorlaufzeit das Testlab mit der Durchflhrung von einem
oder auch mehreren Testdurchflhrungen. Das SEQIS

Keepliquid TestAutomation,
Verbindung mit TestPlant
gezielte und  rasche
Regressions-Testfalle

kurz KLTA, in
Eggplant fur die
Durchfuhrung  der
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Uber KeepLiquid
TestManager

SEQIS bietet mit dem
KeepLiquid TestManager
Testexperten  und  auch
Personen ohne detaillierte
Testkenntnisse Unterstltzung
im Testprozess.

Egal zu welchem Zeitpunkt
eines Entwicklungsprojektes
mit der Qualitatssicherung
begonnen wird, kann KLTM
ale Beteiligten unterstutzen.
Sei es von den Anforderung
weg, Uber die Erstellung von
Testfédllen  bis  hin  zur
Fehlerbehebung, KLTM ist fiir
ale diese Bereiche der
optimale Helfer.

Weblink KLTM

Uber KeepLiquid
TestAutomation

In Féllen von laufender
Durchfuhrung eines

Regressionstestfallportfolios
bringt die KLTA eine
wesentliche Entlastung fur
manuelle Tester und zeitliche

Einsparungen, sowie
Ergebnisse der
Testdurchftihrungen in
gleichbleibender Qualitat.

Die KLTA st dabei ein
Werkzeug, das aufgrund
weitgehendster
Plattformneutralitat sowie
einfachster

Anpassungsmaglichkeit  die
besten Ergebnisse im
Automationsprozess liefert.

Weblink KLTA
Uber KeepLiquid Testlab

SEQIS” Testexperten erstellen
Testfalle (manuell und/oder
automatisch), fihren Tests
aus und Vieles mehr. Dabei
sind die Test-experten
entweder direkt vorort beim
Kunden oder aber auch von
der Perchtoldsdorfer SEQIS
Zentrale aus tétig.

KeepLiquid Consulting

Unterstutzung von erfahrenen
Testmanagern gewahrleistet
die Ein- und/oder
Fortflihrung eines optimierten
Testprozesses. Guter Rat ist
oft gefragt!



http://keepliquid.com/index.php/lang-de/testmanager.html
http://www.keepliquid.com/index.php/lang-de/testautomation.html
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Testlab ist so ausgestattet, dass auch Durchflihrungen
von zwei oder mehr Versionen parallel laufen kénnen. Dies
spart nochmal Zeit ein.

Der Erfolg

* Zeiteinsparung durch die effiziente Test-Durchfihrung:
Zuvor waren 5 Personen 5 Tage lang mit einem
Regressions-Testlauf beschaftigt. Diese Tests k&nnen nun
von der Automation in rd 20 Stunden abgearbeitet werden.
Dabei arbeitet die Testautomation die Testfélle in
gleichbleibender Qualitdt ab. Fluchtigkeitsfehler, die
aufgrund der eintdnigen Arbeit einem manuellen Tester
unterlaufen kdnnen, gibt es nicht

* Massiver Qualitditsgewinn durch angepasste Abdeckung
und  strategisch  angepasstes  Testportfolio. Die
Qualitatsziele konnen aufgrund der Anpassungen im
Testumfang erreicht werden. Es bleibt Zeit, um sich auch
speziellen, in die Tiefe gehenden Tests zu widmen. Diese
Tests werden in Zusammenarbeit von SEQIS und Varial
gemeinsam durchgefUhrt

* Motivationssteigerung auf Seite der manuellen Tester
aufgrund der ergdnzenden automatischen Durchflhrung

wiederkehrender Tests. Gleichbleibende, immer
wiederkehrende Testfalle werden von der Testautomation
ausgefihrt. So erhalten die Tester aufgrund der zuvor
stattfindenden Qualitdtssicherung durch die Testautomation
eine  bereits  ,vorgeprifte bzw. qualitdtsgesicherte
Ausgangsbasis fur weitere Tests

¢ Keine Testlaufe unter Zeitdruck

* Ein vom Abdeckungsstatus
qualitatsgesichertes Softwareprodukt

gesamtheitlich

¢ Optimierung der Durchfiihrungszeiten, kirzer und im Falle
der Testautomation auch zeitunabhéngig

,Die Zusammenarbeit mit SEQIS hat uns im Testprozess
wesentliche Vorteile gebracht.” freut sich Stefan Roschetzki.
Mir haben nun aufgrund der Anpassungen in der
Abdeckung die Gewissheit, unser Produkt einer
umfassenden Prifung zu unterziehen, bevor sie an unsere
Kunden ausgeliefert wird. Zudem haben wir viel Wichtiges
und Praxisnahes im Bereich Testprozess und Optimierung
durch die Unterstitzung des SEQIS Consultants A. Vukovic
lernen kdnnen.®

Interesse an einer eigenen Referenz Story
in Zusammenarbeit mit SEQIS?

Referenz Story

Hier kbnnte Ihr Unternehmen stehen
Kontakt: MeineReferenz@SEQIS.com

Weitere Referenz Stories finden Sie im Web unter
www.KeepLiquid.com

i SEQIS Software Engineering GmbH, Marktplatz 3, A-2380 Perchtoldsdorf, Austria
« +43/1/867 54 63 ext 0- Fax ext 50, @ info@SEQIS.com, (@ http://www.SEQIS.com

Firmenbuchnummer / commercial registry number: 204918a, UID / VAT: ATU51140607

Bankverbindungen / bank details

Bawag, Wien, Konto/Account: 2.310.807.837, BLZ: 14000, IBAN:AT081400002310807 837, BIC: BAWAATWW
Bankhaus Schellhammer und Schattera, Wien, Konto/Account: 250.191, BLZ: 19190, IBAN:AT64191900000025 0191, BIC: BSSWATWW

by SE(JIS, the Austrian Software Test Experts!



