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IT & Business 2011: Vertec prasentiert Dienstleistungs-CRM und
-ERP fiir markante Effizienzsteigerung

Die CRM- und ERP-Lésungen von Vertec sind auf die spezifischen Bediirfnisse von Dienstleistern zuge-
schnitten. Als zentrale Drehscheibe bietet die Software dem Anwender zahlreiche praktische Features,
die die tagliche Arbeit markant erleichtern: vom Kontaktmanagement iiber das Projekt- und Mandats-
management bis hin zur Rechnungsstellung. Anwenderunternehmen stehen zudem alle Zugangs-Clients
inklusive einer cleveren iPhone App ohne Aufpreis zur Verfiigung. Die neuesten innovativen Entwicklun-
gen prasentiert der Schweizer Marktfiihrer auf der IT & Business in Stuttgart.

Ziirlch, 17. August 2011 - Die Rechnung ist ganz einfach: Je effizienter Dienstleister ihre Projekte und
Mandate fiihren und ihr Unternehmen administrieren, umso mehr Ressourcen bleiben ihnen fiir das
Erbringen weiterer verrechenbarer Leistungen. Vertec stellt Dienstleistungsunternehmen samtliche
Dokumente, Adressdaten, Projektmanagement-Funktionen und Kundenaktivititen in einer zentralen
Plattform zur Verfiigung. Mehrfach gefiihrte Daten sowie das miihsame Wechseln zwischen verschiede-
nen Anwendungen gehdren somit der Vergangenheit an.

Abliufe und Administration beschleunigen

Die internen Ablaufe lassen sich mit den Vertec Losungen vereinfachen und gleichzeitig beschleunigen.
Durch das Setzen von Wiedervorlagen und Fristen gehen keine Termine und O pportunitaten mehrver-
gessen. Zahlreiche, individuell anpassbare Standardberichte etwa fiir die Budgetierung, Angebotser-
stellung oder Ressourcenplanung erleichtern die tagliche Administration. Im Back-Office werden durch
die bequeme Rechnungsstellung mit den flexiblen Bearbeitungsmaglichkeiten und einer direkten Of-
fice-Integration Prozesskosten nachhaltig reduziert. Dank der flexiblen Architektur konnen auch ganz
spezifische Produktivitats-Anforderungen schnell und passgenau umgesetzt werden.

Mobile Effizienz per iPhone

Die Anwender entscheiden selber, wie sie arbeiten wollen. Das ist die Philosophie von Vertec, dem
Schweizer Hersteller von CRM- und ERP-Standardlosungen fiir projekt- und mandatsbezogen arbeiten-
de Dienstleistungsunternehmen. Darum stehen im Grundmodul alle Zugangs-Clients ohne Aufpreis zur
Verfiigung: der umfassende PC-Client fiir die effiziente Arbeit im Biiro, die Weberfassung fiir das flexible



Arbeiten per Internet und die clevere Vertec iPhone App fiir den mobilen Zugriff iiber das Mobilfunknetz.
Auch fiir Windows Mobile steht ein spezieller Client zur Verfiigung.

Die Vertec iPhone App ist auf Effizienz getrimmt. Leistungen und Spesen sind schnell per Fingerstrich
erfasst. Alle Adressen lassen sich unterwegs genauso bequem verwalten wie die personlichen Tasks und
Aufgaben. Samtliche Projekte, fiir die ein Mitarbeiter verantwortlich ist, stehen inklusive Phasen, Bu d-
gets und erbrachten Leistungen jederzeit zur Verfiigung. Aktivitaten kénnen direkt unter der Kontaktad-
resse und dem entsprechenden Projekt festgehalten werden. Zu den durchdachten Details gehort unter
anderem eine praktische Favoriten-Funktion, mit der die Projekte, fiir die man momentan am haufigs-
ten arbeitet, ohne Scrollen gefunden werden kénnen.

Integriertes und fokussiertes CRM

Ein weiteres Alleinstellungsmerkmal von Vertec ist die speziell fiir die Bediirfnisse von Dienstleistern
optimierte Integration der CRM- und ERP-Funktionalitdten. Dank der gemeinsamen Datenbasis kénnen
sich Verkauf und Projektteams beispielsweise bei der Generierung von Folgeauftragen gegenseitig ideal
unterstiitzen. Die Fokussierung des CRM auf die spezifischen Bediirfnisse von Dienstleistungsunter-
nehmen ermoglicht zudem ein schlankes und damit auch effizientes Kundenbeziehungsmanagement.
Es kann ebenfalls - dank der duf3erst flexiblen Architektur der Software - schnell auch an sehr spezifi-
sche Unternehmensprozesse angepasst werden.

Vertec auf der IT & Business

Bereits iiber 520 Dienstleistungsunternehmen in der Schweiz und in Deutschland, vom Kleinbetrieb bis
zur internationalen Organisation mit mehreren hundert Mitarbeitern, vertrauen auf die Vertec-Losungen.
Der Hersteller prasentiert seine bewahrte und innovative Software am Stand 5A41 in Halle 5 auf der IT
& Business in Stuttgart vom 20. - 22. Sept. 2011.
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UberVertec

Vertec AG, mit Sitz in Ziirich, ist ein Schweizer Hersteller von betriebswirtschaftlicher Software fiir
Dienstleistungsunternehmen. Die ERP- und CRM-Losungen von Vertec sind modular aufgebaut und
dienen dem Projektmanagement, der Leistungserfassung, der Fakturierung, der Budgetkontrolle, der
Kundenbeziehungspflege sowie der Nachkalkulation und dem Benchmarking (Business Intelligence).
Die 1996 gegriindete Firma ist mit iber 520 Kunden in der Schweiz und in Deutschland der fiihrende
Anbieter von Leistungs-Software. Zu den Kunden zahlen namhafte Firmen aus den Bereichen Beratung,
Ingenieurwesen, ICT-Dienstleistungen, Treuhand und Steuerberatung, Advokatur, PR/Marketing, Fi-
nanzdienstleistungen, dffentliche Hand sowie Architektur.

Mehr Informationen unter www.vertec.com
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