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Der newe Work flow- Vorstandshescidnssy

Qualifit steht bel wing m Mittelpunct

Dle Stadtsparkasse Disseloorf und Unre Trigerun, die Landesihaunptstoot
Disseldorf, sind Mitglieder desy Riveinischen Sparkassen~ wnd Guroverpan—
desy und iher diesen dem Dentschen Sparkassen— und Guroverband ange-
sehdossen,

Unser Institut gehért zw den 10 gréften Sparkassen der Bundesrepubpliks
Dewtsehdand. (v Jadwre 2009 woren 2170 Mitowrbeiter besclhdftigt; das FUL-
alnetz besteht auns 71 Geschiftstellen. Die Stadtsparkasse Divseldorf stellt
den privaten Hoawshhalten wnd Unternelumen der Reglon ein breites Angebot
o Funanzoienstleistungen bereit: Hochwwertige Funanzprodukite wno gute
Beratungs- und Servicequalifit haben wng zur ersten Adresse wnter den
zahdreichen Kreditinstituten un der Landesivaunptstadt Novroarhein-Westfalen
werden lassen. Wir sind die Hawshonk des Divseldorfer Mittelstandes.

So- wie fir wnsere Kunden wollen wir anchv intern effizient wnd mit
héchuster Qualifit wivken. Dies gt anci fiur die Stabsstelle Gremienbhetren—
ung; der Schunittstelle zwischen dem Vorstand, den Gremien wnd. den Faci-
berelchen des Hawses: Die Stelle st verantwortich fiw alle Gremiensitzmn~
gen (Verwaltungsrat—, Haunptouwsschanss -, Blanzprivfungsaunsschunss wnol Vor -
standssitzung) oes Vorstandes.

Folgende Aufgaben umfossen im Wesentlichen unsere Tatigkeiten

> Terminderung/ Abstimmauing wnod Sttzungsplanwng mit den Gremi-
en

Aufpereitung und Versond der Sttzungsunterlagen
Protokollierwng uwnd Bescihdussfossung i oden Gremien
Controlling der Besclhlussumsetzing

Verwaltung der Vorlagen wno Bescllivsse

Archhviniterung vow Sutzungsunterlagen

Verwaltung der Gremienwergiviung filr Gremienmitglieoer
Verwaltung der Gremwenmitglieoder-Daten
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Unsere Kernaufgabe st die Gewddrleistung eines redpungslosen Abloanss der
Sttzungen unter Berevstelung aller zur Verfilgung stehenden Informatio—
new fir die Enfsehreidungsfunding.

Wie der Wunger nacie einer Verdnderuwng entfstond,

Aufgrund unbefriedigender, etwoas wwstindliciher Prozesse bei der Vorbe-
reifung, Entseleidung uwnd Arcihvivieruwng von Vorstandspeschlivssen hat sici
wnser Hauy nache Losungen umgesehen. Der Zentrallpereich Organisation
fidhurte eine Analyse der Ausgangslage durcin, bel der die folgenden Punkte
festgestellt wwrolewu

>

Der Weg vom Entwurf des Beschlusses um federfidrenden Fachpe~
reich bly zur Archvivieruwng und Umgsetzung war niciht ebndreitlicih.
Day Abstimmawerfodren wurde aunf wntersciieddichste Weise
duwrehgefidnnrt (sehwriffiiciv per Hawspost, fernmiumdliciv per Email
oder persovdichh). Esy galp keine Standords fivr Vertrefungsregelungen
oder Zeltrivme, n denen eine Rivckmeldung erfolgen sollte.

Da auf dem genutzten Formumlar nur Organisotionseineiten be-
nannt wirden, waren die v die Abstummunng unwolvierten Perso—
nen namentlich nicht nachwollziehbar.

Stellungnahumen kovunten nicht sicher mit einer Vorlage verbuwin-
den werden.

Neben einer zentralen Archvivierung wurden die Beschlivsse anciv
dezentral in den jeweiligen Fachbereichen archiviert: Die hierzu
erforoerlichen Koplen wiurden unter hhohem Zeidtaunfwand erstellt:
Die Vertedung nach der Beschlnssfossing erfolgte per Hauwspost: Do
es sieh meist um vertrowdiche [njalte handelte, wor hier eun ent-
sprecihender Anfwand zur Waluwuwng der Vertrovdichkeit erforoer-
et

Rechercihen nach gefassten Beschlivgsen waren zeitoufwinolg wno
haunflg evfolglos, da nacih unterschuediichsten Metrodew archinient
wwrrde (Beschdmssmmmmer, Datum der Beschdnssfassung, betroffene
Orgonisationseinieit efes).

Eine Umsetzungskontrolle wuroe nicht duwrcihgefidhurt, was zw ver-
mehurtenn Nachfragen iher den Statuy der Umsetzung fidrte.
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Zwr Optinmierung musste also- ein System gefunden werden, mit dem v en-
facher Weise ein einheitlicher Weg zur Erfossung, Abstimminng, Bescldinss -
fossng, Vertedung wnd Umsetzungskontrolle eines Vorstandshescidunsses ge~
boten werden kovunte.

Unsere Besonderiheifen

lw ersten Schuritt sollfen die unterscivieddicihen Arten der Vorstandsipe~
sehlivgse so- techndsch unterstivtzt wevden, dasy die "gewolunten Ablinfe sicihv
nicht erheblich verindern: Folgende Entscieidungswege mussten berivck-
sietigt werolewv

> Dezernoatshescldinss:
Ener gg9f: melrere Vorstinoe besciliefen eine apgestimmte Be-
sehdussyorlage

> Unmdaufbesellinss:
Alle Vorstinde entscheiden eine abgestimmte Beschlussvorlage o~
ne Sitzung, ummer danin wenin eine schunelle Entsciheldung erfor-
derliche ut

> Sutzungsheschluwss:
Alle Vorstinde entschelden eine abgestummte Beschlussvorlage ge-
meinsam v Rajvwmen der regelmdfiigen, withentlichen Vorstanos -
sutzung

Alle Entscheidungen sollten um Anschdunss ance durcdn eine Besehdusskon~
trolle i Urer Umsetzung filr die beteligten Personen nachwollziehbar
seini Anchv die Entseleidungstriger, die i einem hohen Mafie zeitlich ge—-
bunden waren, sollten soweit wie moglich i die technischren Verdnoermwin-
gen einbezogen werden. Ey gakp viele Bedenken auny demw organisatoriscien
Bereich, da bereity frivdnere Versuce , eine fechniscie Losmwng zw seiraffen,
gescheitenrt waren

Der Weg zur passenden [ osumng

Naciv der open geschvilderten uwnd durchgefidrten Anolyse wuwiden die Pro-
zesse vow der Erfassung eines Vorstondsheschlumsses by zur Umsetzung onf
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genomumen. Die Anforderwngen an eine techmiscie Unterstivtzung wirden
mlt allen Betelligten abgestimmt und formulient: Unsere Marktrechercie
fidurte ung zw der Frma Somacosy: Nach Vorstellung des Produkits "Session
Sitzungsverwaltung' wurde eun Test der Software vereinbart:

Naciv erfolgreichenm Abschdunsy des Tests wurde die Arawendung durciv ung
erworben uwnd mit dew fir uwnser Hawy erforderlichen Berechigungskonzep-
ten, Aufgaben, Dokumenten wnoe Gremien gefidt: MUt viel Liebe zum De~
tfall wwrde durchv unsere Administrotion der tberwiegende Tell der Be-
griffilchkeiten an wnger Haws angeposst, so- dass hewte nr noth wenige
Felder an die wrsprivngliche Zielgruppe "Kommunen' erinnern

Doy Progroamwm wurde um Aprib 2008 nacie Schudung aller Nutzer produdk -
tw- eingesetzt:

Wie wir hewte mif Session arbpeifesn

Session Ut anf die Bediwfrisse der Stadtsparkasse Disseldovf angepasst:
Naciv der Eunfidrung von Session werden nepen den Sitzungs— aunce die
Dezernaty- und Umlaunfbeschlivsse anf elektroniscihem Wege bearbeitet.
Hierzw ziddt anciv die komplette Sttzungswor- und —nachhpearbeitung.

MUt Einfidrung haben sicie fiur wnser Hauws folgende Vorteide ergelpei

> Alle i den Abstimmungsprozess eingepundenen Beteligten verfiv-
genw hper eunen eundneitiichen und stets aktuellen Kenntnisstanol

> Verringerung der Durchlownfzeit desy Prozesses von der Abstimumiing
der Vorlage biy zur Vertedung des gefassten Beschlusses

> Jederzeitige Abvrufbarkeit von Vorlagen auns dem elgenen Arbeits-
bereich - egal ol selipst initiiert oder Ln die Abstimmung bnwvol-
viert -

> durch Stichwortsucie bestelht die Moglichkeit anf archvinvierte Be-

sehdivsse zurivek zw greifen

Transporenz des Verfaharens durciv eindreitlicihen Ablanf

zentrale, dgutalisiente Verwaltung der Vorstondshescilivsse

RUiko, dass der Beschdussy aunf dem Postweg verloren get, evndtfallt

Controlling der Beschdwssumsetzung unod Reporting gegewidper den

Gremuwen

YV V V V
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Unsere Zukunft mit Session
Session erdffaet wny jetzt noth viele Méglichkeiten:

Optumierung der Sutzungsyor- unde —-nacihbereitung

Integrotion der Kreditheschlivse und des Kreditoumssclunsses
Enbindung der nothv nicit iher Session gemanagten Gremien
Evrweiterung der Beschlissairten wm beisplelsweise die Beschlussont
"Bereichsleiterbersciungs

YV V V V

Was wir erreicit haben

Die jewedigen v die Abstimmung uwolvierten Personen sind namentici
nachwollziehbor.

Alle Dokunmente, die zw einem Bescldunss gelndren, sinod anciv dort zw fun-
e,

Trotz der guten Wiederauwffundparkeit un der Anwenduwng késnnen vwno wer-
den Umumer noth eigene "Papierarchive! angelegh: Jedoth ist der Aufwand
fiwr die Erstelling und. den Versand der Kopien in der Gremienbetremng
ot e Mindbmuwmn redunz et

Duachv die klar geregelten Berechtigungen haben nuwr Personen aunf die Be-
sehlisse Zugriff, die um Rajumen der Abstimumung, Enfselreiding oder Um—
setzung aunciv zw beteiligen sino

Der Gesamtvorstand eriilt wochentlicihv einen Uberblick idper alle Ent-
seheldungen (ancihv ther de nur einzeline Dezernate betreffenden) wno
ibher den Stand, der Umsetzung aller gefassten Beschlivsse.

Nach gut zweljdduriger Nutzung Lisst siciv sagen, dass unsere Hanolungsfel~
der, die bel der Situnationsanalyse Ldentifiziert wwrden, Dank der neuwen
fechnischen Unterstivizung geldst werden konnten. Alle unsere Ziele wur-
den errelcit
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Was wir ung notie wivmseiren

Session st ein sehur komplexes Programm, das viele Anforderingen aboe-
cken ko Vo dem Gesamtongepot ot unser Hausy nanr einen Tell bisier
angewondt: Die komplexe Struktur verwrsacit ene relativ- anfwendige Eun-
arbeitungspirase (Schudungen) wnd erwontet von den Mitarbeitern die Be-
reisehaft; sich intensinv- mit diesem Programmm zw beschiftigen: Hier wivroe
eine sehdankere Version hWilfreic sein

Avryprechypoirtneruminen

Chwristlane Dajumen Bugut Blester
Stabsstelle Gremiendetrevaing Orgonisationsheratung
Tel. ©0211/878-2497 Tel. ©0211/878-2810
E-Mail. E-Mail:

churBtione. dofrmen@sskdnesseldorfoe bitg Ut biester@ sk dnesseldorfoe
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