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Von MCC profitieren Sie und Ihre Kunden

Wachstum auf internationalen Markten
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Internationale Kunden zahlen gerne in
ihrer Heimatwé&hrung: Studien zufolge
geben 71 % der Kaufer mehr Geld
auf einer Website mit Preisen in der
eigenen Wahrung aus,’ 50 % der
befragten Onlinekaufer gaben an, im
Ausland einzukaufen.?

Verbessertes Einkaufserlebnis

MCC bietet lhren Kunden ein nahtloses
Einkaufserlebnis: Sie wissen genau, wie
viel sie bezahlen, und erhalten eine
transparente, nachvollziehbare Karten-
abrechnung. Dadurch minimiert sich
das Risiko fur Ruckbuchungen, Ihre
Kunden werden immer wieder gerne
bei lhnen einkaufen.

Intelligente Preisgestaltung
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MCC erspart lhnen den Handel und
das Abrechnen in Fremdwahrungen.
Sie kénnen lhre Preise in der jeweili-
gen Heimatwahrung unabhéngig vom
Wechselkurs festlegen — so haben
Sie die vollstandige Kontrolle Gber
die Betrage, die Sie lhren Kunden
berechnen.

Transparentes Finanzmanagement
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' Global eCommerce Payments Survey von Penton Research fir E4X, 2013 // 2 Paypal Cross Border Research von IPSOS Vantis 2014 //  Global eCommerce Payments

Die Abrechnung in Euro oder in der
Wahrung, in der Sie lhre Lieferanten
bezahlen, macht das Reporting klar
und Ubersichtlich. Einheitliche Berichts-
und Verwaltungsabldufe vereinfachen
die Administration, und fur alle Markte
haben Sie einen zentralen Ansprech-
partner.

Survey von Penton Research fiir E4X, 2013 //

Hohere Verkaufszahlen
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86 % der britischen und 80 % der
deutschen Onlinekaufer verlassen eine
Website, wenn sie ein Produkt nicht in
ihrer Heimatw&hrung bezahlen kénnen.?
Indem Sie lhren Kunden anbieten, in
ihrer eigenen Wahrung zu zahlen,
kdnnen Sie Ihre Konversionsrate ver-
bessern und lhre Umsétze steigern.

Hervorragender Kundenservice

Bei Elavon kénnen Sie sich auf einen
erstklassigen Service verlassen. Wir
beraten Sie kompetent in Sachen
Kartenzahlung und Point-of-Sale-
Ldésungen und stehen lhnen auch bei
technischen Fragen rund um die Uhr
zur Verflgung.

Optimierte Backoffice-Prozesse

™
v

Mit MCC miussen Sie sich auf unter-
schiedlichen Markten weder um Vertra-
ge mit Banken oder Anwaltskanzleien
kiimmern, noch Gebihren an diese
zahlen, um dort in der Landeswéahrung
Handel betreiben zu kénnen. Das be-
deutet, dass Sie lhren Kunden ohne
Stress und unnétige Kosten ein opti-
males Einkaufserlebnis bieten kénnen.

Bequem und einfach einzurichten
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Als Kunde von Elavon kénnen Sie
automatisch Zahlungen in allen
géngigen Wahrungen anbieten, so-
fern diese auch von lhrem Payment
Service Provider unterstitzt werden.



Internationalitat zahlt sich aus ...

Auch in einer globalisierten Welt mdchten Onlinekaufer kostenfreien Einrichtung kénnen Sie Ihre Produkte

in ihrer Heimatwahrung zahlen. Selbst wenn ein Produkt und Dienstleistung in Uber 120 Wahrungen verkaufen
geféllt, wechseln Kunden den Anbieter, wenn sie es und Kunden gewinnen, die vorher flr Sie unerreichbar
woanders in ihrer eigenen Wahrung bezahlen kénnen. waren.

Sie sollten lhren Kunden also diesen Service bieten, um Handler, die MCC nutzen, berichten von erheblichen
Ihr Geschéft international noch erfolgreicher zu machen. Verbesserungen bei Absatz und Kundenzufriedenheit
Mit der Mehrwahrungsumrechnung MCC sichern Sie sowie von effizienteren Backoffice-Prozessen. Die

sich lhren Erfolg am internationalen Markt. Nach einer folgende Infografik zeigt deutlich, was fir MCC spricht:
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50 %
der Onlinekaufer
o) geben an, dass sie
86 / (0] in anderen Landern
der britischen einkaufen, und diese

o) Zahl soll auf 75 %
und 80 / O der steigen.?

deutschen Kaufer verlassen
eine Website mit Preisen in Prognosen
Fremdwahrung zugunsten zufolge steigen
einer Website, auf der sie die Onlineaus-
dasselbe Produkt in ihrer gaben bis 2018
eigenen Wahrung jahrlich um

erhalten.* 1 0,7 0 /0 .3

Mit MCC ermoglichen Sie Zahlungen in tiber 120 Wahrungen
und erhalten Abrechnungen in einer von 17 verschiedenen Wahrungen — schnell und
reibungslos.

" eCommerce Report 2013, European Multi-channel & Online Trade Association // 2 PayPal Cross Border Research 2014, Studie von IPSOS Vantis //
3 Quelle: Euromonitor International // * E4X Global eCommerce Payments, Whitepaper Uber via Penton Research //



So funktioniert MCC

Es gibt Gberwaltigende Belege daflr, dass Onlinekaufer Entwicklung lhres Geschéfts unterstiitzen. Im folgen-
vorwiegend in ihrer eigenen Wéhrung zahlen méchten, den Diagramm sehen Sie detailliert, wie die Zahlung
und diesbeziglich kann MCC Sie beim Ausbau und der mit MCC ablauft:

Rechnungs-

Kunde besucht
Onlineshop

Abrechnung
mit dem
Handler

(™)

Belastung des
Kunden mit ‘
100 USD Visa/MasterCard

Hithi i

US-Bank des
Kunden

Sprechen Sie uns noch heute auf MCC an

Sie haben Interesse an MCC oder winschen weitere Informationen?
Wir beraten Sie gerne. Telefon: 0692603997, E-Mail: sales.de@elavon.com




Nutzen Sie |Inhr volles Wachstumspotenzial

Ihre Produkte und Dienstleistungen sind attraktiv fur Das nachfolgende Diagramm zeigt die Hauptgriinde,
viele Kunden - vor allem, wenn Sie etwas zu bieten warum Kunden im Ausland kaufen:
haben, das es in ihrem Heimatmarkt nicht gibt.

Griinde fir den Kauf im Ausland - in %*

Produkt im Inland Niedrigere Preise GréBere Auswahl Héhere Sicherheit vor Pro-
nicht erhaltlich Produktqualitat duktfalschungen
. Industrielénder (Europa) . Industrielander (Amerika + Asien-Pazifik-Raum) Schwellenlander * Quelle: DHL Global Mail 2013 n - 7,289, Basic Current

or future cross-border distance selling™ n - 10,689

Wachstum bei grenzUberschreitenden Verkaufen

Grenziiberschreitende Verkaufe nehmen zu. Die prog- Internationale Onlinekunden, die in Deutschland kaufen,
nostizierte jahrliche Wachstumsrate bis 2018 liegt bei leben vor allem in Osterreich, der Schweiz, Frankreich
10,7 %. und ltalien.

Top-10-Lander fiir internationale Verkaufe und Wachstumsprognose

Grenzilberschreitende Verkdufe nach Landern (2013) GrenzUlberschreitendes Marktwachstum nach Landern,
in Mrd. EUR* jahrliche Wachstumsrate 2013-2018 in %
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. Industrielander (Europa) . Industrielander (Amerika + Asien-Pazifik-Raum) Schwellenlander *Quelle: Euromonitor International



Sprechen Sie
uns noch

heute auf
MCC an.
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