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— Presseinformation der Controlware GmbH -

Olympische Winterspiele 2010: Controlware unterstitzt ZDF und mdr

bei der HD-Live- Ubertragung aus Vancouver
Proaktives Fehler- Monitoring garantiert optimale Ubertragungsqualitat

Dietzenbach, 13 . April 2010 — Controlware, renommierter deutscher

Systemintegrator und IT- Dienstleister, unterstitzte das ZDF und den mdr bei der
HD-TV-Ubertragung der XXI. Olympischen Winterspiele aus Vancouver . Die
Broadcasting- Experten stellten den Sendeanstalten das erforderli  che Hardware -
Equipment zur Verfigung und sorgten wahrend der Spi ele mit proaktivem Fehler -
Monitoring und 24/7- Service fur die reibungslosen Sendeablaufe.

Das ZDF und der mdr tbernahmen bei den diesjahrigen olympischen Winterspielen die
Bereitstellung der HD-TV-Bilder fur die offentlich-rechtlichen Sendeanstalten. ,Um eine
optimale Ubertragungsqualitat sicherzustellen, entschieden wir uns, die in Kanada
aufgezeichneten HD-TV-Signale nativ und unkomprimiert Gber eine 2,5-Gigabit-DTM-
Verbindung (Dynamic Synchronous Transfer Mode) nach Deutschland zu Gbermitteln®,
erklart Thomas Langhauser, Teamleiter Leitungswesen beim ZDF. Die Verantwortlichen
entschlossen sich frihzeitig, Controlware bei diesem Projekt als Systemintegrator an
Bord zu holen: ,Wir hatten bei der Leichtathletik-WM 2009 in Berlin bereits sehr gut
kooperiert. Es lag nahe, daran anzuknupfen. Daher haben wir Controlware beauftragt,
das fiir die HD-Ubertragung erforderliche Equipment bereitzustellen und fiir die Dauer der

Winterspiele den Service und Support fir die Systeme zu Ubernehmen.”

Storungsfreie HD- Ubertragung in Echtzeit

Bei der Ubertragung kamen Service-Multiplexer vom Typ Nimbra des schwedischen
Herstellers Net Insight zum Einsatz. Die Systeme wurden in Mainz vorkonfiguriert,
getestet und vom ZDF-Team anschlieRend nach Kanada verfrachtet. Die Plattformen sind

fur den Einsatz in Multi-Service-basierten Ubertragungsnetzen optimiert und ermdglichen
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eine parallele, stérungsfreie Echtzeitlibertragung von HD- und SD-Videosignalen,
digitalen Audiosignalen, IP-Daten und VolP-Traffic. Wahrend der olympischen Spiele
bildeten die Nimbra-Multiplexer in Mainz und in Vancouver die Endpunkte der
transatlantischen Carrier-Verbindung. Weitere Netzelemente installierte das ZDF
aufRerdem im Mountain Broadcast Center (MBC) in Whistler sowie im Whistler Hilton
Hotel, um von allen olympischen Austragungsorten in HD-Qualitét live Ubertragen zu
konnen. Thomas Derendorf, Consultant bei Controlware, lobt neben der hohen Flexibilitat
und der einfachen Bedienbarkeit der Multiplexer vor allem deren detaillierte Performance
Monitoring Features: ,Mit den Nimbra-Multiplexern lassen sich einzelne Bitfehler auf der
Ubertragungsstrecke Vancouver—-Mainz in Echtzeit erkennen und lokalisieren. Das
machte es den Technikern leicht, Stdrungen umgehend zu beheben. So konnten wir
schon vor Beginn der Wettkampfe und vor der ersten Ubertragung vorhandene
Leitungsfehler identifizieren und beheben — und sorgten dadurch wahrend der gesamten

olympischen Spiele fiir eine ausgezeichnete Ubertragungsqualitat.*

Rund um die Uhr verfligbare Hotline

Neben der Bereitstellung der Multiplexer ibernahm Controlware wahrend der
Winterspiele die Remote-Betreuung der Systeme und unterhielt fiir Notfélle Ersatzteil-
Lager mit Lieferservice. Um kiirzeste Reaktionszeiten zu gewahrleisten, stellte
Controlware den ZDF-Technikern rund um die Uhr eine Hotline mit festen
Ansprechpartnern zur Verfliigung. ZDF-Experte Tobias Wallentin berichtet: ,Angesichts
diverser Testlaufe im Vorfeld der Spiele und des aufRerst stabil laufenden Equipments
mussten wir aber nur sehr selten zum Hérer greifen. Die HD-Technologie hat exzellent

funktioniert — die nachsten Spiele kénnen kommen.*

ca. 3.493 Zeichen (inkl. Leerzeichen)
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Uber Controlware GmbH

Die Controlware GmbH, Dietzenbach, ist einer der fiihrenden unabhangigen
Systemintegratoren in Deutschland. Das 1980 gegruindete Unternehmen unterstiitzt seine
Kunden mit Komplettldsungen und Dienstleistungen in der Informationstechnologie. Das
Portfolio erstreckt sich von der Beratung und Planung Uber Installation und Wartung bis
hin zu Management, Uberwachung und Betrieb von Kundennetzen durch das
firmeneigene Customer Service Center. Zentrale Geschaftsfelder der Controlware sind
die Bereiche Communication Solutions, Information Security, Physical Security, IT-
Management und Application Delivery. Controlware unterhdlt als Systemintegrator enge
Partnerschaften mit national wie international filhrenden Herstellern sowie mit innovativen
Newcomern der Branche. Das 580 Mitarbeiter starke Unternehmen verfligt mit elf
Standorten in Deutschland tber ein bundesweit flachendeckendes Vertriebs- und
Servicenetz und ist mit eigenen Niederlassungen in Europa, Nordamerika, Asien und
Controlware zéhlen die

Australien vertreten. Zu den Tochterunternehmen der

Networkers AG, die ExperTeach GmbH und die Productware GmbH.
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