Pressemitteilung

BIT IT erstellt webbasierte Wissensdatenbank
fir Disseldorfer AWISTA GmbH

Neuwieder IT-Dienstleister programmiert individuelle
Losung fiir unternehmensweites Wissensmanagement

Neuwied, 01.06.10 — Informationen zur richtigen Mulltren-
nung, der Abfallkalender oder Gebuhrensatze: Die AWISTA
GmbH hat auf ihrer Unternehmenswebsite und im Intranet
ein breites Informationsangebot fiir Kunden und Mitarbei-
ter. Allerdings ist die Pflege der Daten sehr aufwandig, da
die Informationen auf unterschiedlichen Plattformen abge-
speichert sind. Um das Wissensmanagement deutlich zu
vereinfachen, hat das Diisseldorfer Entsorgungsunterneh-
men die BIT IT Service GmbH mit der Erstellung einer maR-
geschneiderten Datenbank-Losung beauftragt. AuBerdem
erstellt BIT IT eine XML-Anbindung fur die bundesweite Be-
hordenrufnummer D115.

Ob fur das Extra- oder das Intranet oder das D115-Callcenter:
Samtliche Daten rund um die AWISTA werden kunftig in einer
Datenbank gebundelt. ,Der groRte Vorteil ist, dass die Informa-
tionen nur einmal gepflegt werden mussen. Gleichzeitig konnen
sie in unterschiedlichen Medien und unterschiedlich aufbereitet
genutzt werden®, sagt Michael Plies, Geschaftsfuhrer der BIT IT
Service GmbH.

Mit der Wissensdatenbank wird die Informations- und Wissens-
basis der AWISTA strukturiert erfasst, vernetzt und archiviert.
Basis fur die Vernetzung ist der Aufbau eines unternehmens-
weiten Klassifikationssystems, dass die prazise Zuordnung und
einfache Wiedergewinnung der Wissenseintrage ermoglicht.
Jeder Mitarbeiter mit den entsprechenden Befugnissen kann



Beitrage verfassen oder bei Administratoren einen entspre-
chenden Antrag stellen. Geschulte Administratoren kimmern
sich um die Vernetzung und Klassifizierung.

Bei den Inhalten kann es sich beispielsweise um einen ganz
normalen Artikel oder das Abfall-ABC handeln. Dieser Content
wird anschlieRend auf mehreren Plattformen publiziert. Neben
dem Intranet spielt die Unternehmenswebsite eine grole Rolle,
weswegen die Datenbank und das Content- Management-
System Uber Schnittstellen miteinander verbunden sind.

Eine besondere Anforderung ist die Anbindung des Wissens-
managements an die einheitliche Behérdenrufnummer
D115.Wer die 115 anwahlt, soll auch Informationen zu den
Dienstleistungen der AWISTA erhalten kénnen. Hierfliir missen
die Mitarbeiter in den jeweiligen Callcentern Uber ihre eigene
Arbeitsoberflache unkompliziert auf die fur sie relevanten Daten
der AWISTA zugreifen. Zu diesem Zweck hat BIT IT eine spe-
zielle Schnittstelle eingerichtet, Uber die die D115-Berichte im
XML-Format bereitgestellt werden.

Die technologische Plattform fiir das Projekt ist das bewahrte
Software Framework bitWEB auf dem auch das gleichnamige
Content-Management-System basiert, das bei der AWISTA be-
reits im Einsatz ist. ,In dem Projekt kommen die modularen
Starken des Systems deutlich zum Vorschein. Wir kdnnen die
Nutzung genau auf die Bedurfnisse des Kunden anpassen®,sagt
Plies. Neben der Erstellung der Wissensdatenbank und des
CMS hostet BIT IT die Webanwendung und steht den zukUnfti-
gen Administratoren der Datenbank insbesondere auch bei der
Erstellung und Pflege des Klassifikationssystems beratend zur
Seite.



Uber die BIT IT Service GmbH:

Die BIT IT Service GmbH ist IT-Dienstleister mit Schwerpunkt datenbankbasier-
te Webanwendungen. Das Unternehmen entwickelt und vertreibt individuelle In-
ternet-Losungen fir die Finanzbranche, 6ffentliche Auftraggeber sowie kleine
bis mittelstdndische Unternehmen. Zu den Produkten und Dienstleistungen der
BIT IT Service GmbH gehéren Web-Hosting, Content-Management-Systeme,
die Erstellung umfangreicher Internetplattformen sowie die Anbindung von Da-
tenbankanwendungen. Die BIT IT Service GmbH wurde 2005 als Spin-Off der
BIT Treuhand AG gegriindet. Der unabhangige Gro3handler flir geschlossene
Fonds ist heute Hauptanteilseigner der BIT IT Service GmbH. Der IT-
Dienstleister mit Sitz in Neuwied am Rhein beschaftigt 15 Mitarbeiter.

www.bit-it.com

Kontakt fiir Journalisten & Redaktionen:

Maik Porsch Nils Dietrich

Sputnik — Agentur fur Medienarbeit  Sputnik — Agentur fir Medienarbeit
Hafenstralle 64 Hafenstralle 64

48153 Mlnster 48153 Minster

Tel.: +49251/625561-11 Tel.. +49251/625561-14
Fax: +49251/625561-19 Fax: +49251/625561-19

porsch@sputnik3000.de dietrich@sputnik3000.de



mailto:porsch@sputnik3000.de
mailto:dietrich@sputnik3000.de

