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Digitale Inszenierung vereinfacht Kaufentscheidungsprozess
arvato macht komplexes Produktportfolio von
Siemens interaktiv erlebbar

11. November 2015

Gutersloh: Der Geschéaftsbereich Corporate Information Management
(CIM) von arvato SCM Solutions setzt gemeinsam mit der Siemens AG
neue MalRstébe bei der Aufbereitung von technischen Informationen. In
einem gemeinsamen Projekt wurden in den vergangenen Monaten
vielféltige Detailinformationen aus unterschiedlichen Quellen so
aufbereitet, dass Kunden der Siemens AG deren erklarungsbedurftige
Produkte jetzt intuitiv entdecken kénnen. Dies verschafft dem Siemens
Bereich Building Technologies einen entscheidenden Vorteil in der
Neukundenansprache.

-Wir wollten unser Portfolio von rund 200 verschiedenen Ventilen und
Stellantrieben der Acvatix Serie weniger technisch, als vielmehr vertrieblich
aufbereiten und interaktiv erlebbar machen®, so Dr. Carsten Liesener, Head
Fire Safety Systems & Products, Siemens Switzerland. Diese Vorgabe vor
Augen, entwickelte ein Expertenteam beider Unternehmen eine interaktive
Darstellung, die die Produkte anschaulich und leicht verstandlich erklart.

Das Ergebnis dieser Arbeit sorgte bei Siemens fur so grol3e Begeisterung,
dass sich die Verantwortlichen entschieden haben, weitere Sprachversionen
zu integrieren und die Anwendung global zu implementieren. Die
Landerverantwortlichen freuen sich sehr tiber die moderne und
Ubersichtliche Weiterentwicklung, die auch ihnen hilft, die umfangreichen
Produktinformationen Neukunden verstandlich zu vermitteln. Neben der
initial entwickelten App fir die ISH-Messe in Frankfurt ist der Produkt-Guide
dank medienunabhé&ngiger Programmierung nun in neun Sprachen auch auf
der Siemens Website verfugbar.

~Wir erleben es haufig, dass Firmen vor gro3en Herausforderungen stehen,
wenn Sie ihre Daten auf Basis bestehender IT-Systeme in einer
zeitgemé&Ren Form auf mehreren Kanélen und Sprachen konsistent
publizieren méchten. Wir freuen uns, gemeinsam mit Siemens solch einen
innovativen und gewinnbringenden Ansatz gefunden zu haben®, so Boris
Scholz, Geschéftsfuhrer Corporate Information Management — arvato SCM
Solutions.

arvato

BERTELSMANN

Gernot Wolf

Leiter der Pressestelle
arvato AG

Phone: +49 5241 80-41625

Fax: +49 5241 80-3315
gernot.wolf@bertelsmann.de

www.scm.arvato.de



arvato

BERTELSMANN

PRESSEMITTEILUNG

Pressebild

1P er—rrrrr—
(13 [ Forsicomese pourins e

. | 133
Technisch komplexe Produktinformationen interaktiv aufbereitet:
arvato und Siemens machen Ventile und Stellantriebe intuitiv erlebbar.

Das hochauflésende Bild kann hier heruntergeladen werden.

Uber arvato SCM Solutions:

arvato SCM Solutions ist ein innovativer und international fihrender
Dienstleister im Bereich Supply Chain Management und eCommerce. In den
Bereichen Telecommunication, Hightech & Entertainment,
Automotive|Bank|Insurance, Healthcare, Consumer Products und Publisher
trifft jeder Partner auf seinen Industriespezialisten. Rund 14.000 Mitarbeiter
arbeiten weltweit an Dienstleistungen und praxisorientierten Lésungen.
Mithilfe neuester digitaler Technologien entwickelt, betreibt und optimiert
arvato komplexe globale Supply Chains und eCommerce Plattformen und
wird damit zum strategischen Wachstumspartner seiner Kunden. arvato
SCM verbindet das Know-how der Menschen mit den richtigen Technologien
und passenden Geschéaftsprozessen und steigert so messbar die
Produktivitat und Leistung seiner Partner.

arvato ist eine 100-prozentige Tochter von Bertelsmann SE & Co. KGaA.

Weitere Informationen finden Sie unter www.scm.arvato.com.
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