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Pressemitteilung

Wer hat die beste Banken-Website? Die Sieger stehen fest!

Regensburg, 11. Marz 2009

Bereits im 11. Jahr wurde in Regensburg der ibi Website Rating Award an die besten Bank-Websites
verliehen. Den besten Internet-Auftritt zeigt die Deutsche Postbank. Sie behauptet damit vor der
Sparkasse Hannover und der Dresdner Bank ihre Spitzenposition aus dem Vorjahr. Der Spezial Award
fiir multimediale Anwendungen geht an die Berliner Sparkasse.

Der Erstplatzierte, die Deutsche Postbank, ist in den untersuchten Kategorien sehr stark und erfillt in
hohem MaRe die gestellten Anforderungen. Die Beurteilung der Bankenwebsites erfolgt nach den
Kategorien Beratungsqualitdt und Usability. Die Beratungsqualitdt sagt aus, wie gut der Bankkunde
im Internet beraten und betreut wird. Die zweite Kategorie Usability beurteilt die
Benutzerfreundlichkeit der Website fiir den Kunden. In der Usability kann die Sparkasse Hannover
den Erstplatzierten sogar Gbertreffen, zeigt jedoch weniger gute Werte in der Beratungsqualitat. Mit
einer ebenfalls hohen Zielerfiillung platziert sich die Dresdner Bank auf Rang drei.

Das geht aus einer Vergleichsstudie unter 150 Kreditinstituten in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz hervor. Anhand von mehr als 230 Detailkriterien wird ermittelt, in wie weit die Websites der
Banken die geforderten Kriterien eines erfolgreichen Internet-Vertriebs umsetzen.

»Damit gehort das ibi Website Rating zur umfangreichsten Evaluation von Bankauftritten im
deutschsprachigen Raum®, sagt Prof. Dr. Dieter Bartmann von ibi research. ,,Mit der Auszeichnung
der Besten zeigen wir, wie ein erfolgreicher Internet-Vertrieb der Banken funktioniert®, so Dieter
Bartmann weiter.

Erstmalig wurden neben den TOP10 auch die besten drei Internet-Auftritte der jeweiligen
Institutsgruppen pramiert sowie ein Spezial Award fir multimediale Anwendungen an die Berliner
Sparkasse verliehen.

Die Top10 des ibi Website Rating 2009:

Rang Institut

Deutsche Postbank AG

Sparkasse Hannover

Dresdner Bank AG

Sparkasse Aachen

Deutsche Bank AG

Sparkasse Saarbricken

Citibank Privatkunden AG & Co. KGaA
SEB AG

Kreissparkasse Koln
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Berliner Sparkasse
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Uber ,ibi Website Rating”: www.ibi.de/iwr

Das ibi Website Rating gibt einen Uberblick (iber den Status quo der vertrieblichen Ausgestaltung von
Banken-Websites und betrachtet deren Qualitat in den Kategorien Beratungsqualitdt und Usability.

Ferner dient die Studie als praktischer und umfassender Leitfaden, der Erfolgsrezepte von Banken
vorstellt. Anhand von zahlreichen Praxisbeispielen werden aktuelle Umsetzungen der verschiedenen
Kriterien auf den Websites der Banken mittels Screenshots visualisiert sowie ausfiihrlich bewertet
und erlautert.

Uber ibi research: www.ibi.de

Seit 1993 bildet die ibi research GmbH eine Briicke zwischen Wissenschaft und Praxis. Das Team
unter der Leitung von Prof. Dr. Dieter Bartmann forscht zu Fragestellungen rund um das Thema
“Finanzdienstleistungen in der Informationsgesellschaft”. ibi research ist personell eng mit der
Universitdt Regensburg verbunden, wird aber als selbststandige Gesellschaft gefiihrt.

ibi research freut sich iiber den honorarfreien Abdruck dieser Pressemitteilung.
Bei Interesse an weiteren Informationen, Artikeln etc. wenden Sie sich bitte an:

ibi research an der Universitdt Regensburg
Andrea Rosenlehner

Regerstralle 4

D-93053 Regensburg

Telefon: +49 (0) 941 943 1921
Telefax: +49 (0) 941 943 1888

E-Mail: andrea.rosenlehner@ibi.de

Internet: www.ibi.de/iwr
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