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Netzlink auf der Cloudzone 2013 als Aussteller dabei

Das Braunschweiger Systemhaus prasentiert in Karlsruhe das
Servicekonzept HELPLINK, die Cloud-Anwendung Lime Survey sowie
das neue Webportal Priflink.de

Braunschweig, im Aprii 2013 — Die Netzlink Informationstechnik GmbH aus
Braunschweig prasentiert auf der Cloudzone 2013 am Stand 05 innovative Losungen
und Produkte fiir Unternehmen jeder GroRe. Auf der Fachmesse mit Schwerpunkt
Cloud Computing stehen dabei das Open Ticket Request System (OTRS) HELPLINK
sowie die Cloud-Anwendung Lime Survey zur Erstellung browsergeschiitzter
Umfragen im Fokus. Zudem prasentiert der IT-Komplettanbieter das neue Webportal
Priiflink.de. Die Cloudzone 2013 findet vom 15. bis 16. Mai 2013 auf dem

Messegeldnde in Karlsruhe statt.

~Wir freuen uns, erstmalig bei der Cloudzone 2013 als Aussteller mit dabei zu sein und den
Fachbesuchern unsere effizienten Ldsungen prasentieren zu konnen®, sagt Tamara
Ostermann, Geschaftsfuhrerin der Netzlink Informationstechnik GmbH. ,Neben unserem
bewahrten HELPLINK-Service, prasentieren wir in Karlsruhe zudem die Open Source-
Anwendung Lime Survey sowie unserer neuestes Webportal Prfilink.de“. Das neue
Webportal unterstiitzt Betriebe, Prifer, Lieferanten und Entsorger bei der Erfassung von

prufpflichtigen und Entsorgung von nicht mehr verwendbaren Arbeitsmitteln.

Das Open Ticket Request Request System ist ein Cloud-basiertes Ticketsystem, das
vornehmlich als Helpdesk-System eingesetzt wird. Mithilfe des webbasierten Ticketsystems

OTRS lassen sich jegliche Art von Anfragen wie Stérungsmeldungen oder Service- und
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Informationsanfragen Uber die Kommunikationskanadle Email, Telefon und Webfrontend

strukturiert erfassen, einordnen, speichern und weiterverarbeiten.

.Mit Lime Survey gelingt die Durchfihrung webgeschitzter Umfragen. Diese kdnnen
mehrsprachig erzeugt und online veroffentlicht werden®, erklart Tamara Ostermann. Das
Layout der Umfragen ist dabei individuell anpassbar. Durch die intuitive Benutzeroberflache

lassen sich mihelos komplexe und umfangreiche Umfragen mit hoher Reichweite erstellen.

Sie wollen einen persoénlichen Termin auf der Cloudzone 2013 vereinbaren? Bitte

kontaktieren Sie Florian Riener, per Mail: f.riener@profil-marketing.com oder telefonisch

unter 0531/3873318.
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Netzlink Informationstechnik GmbH:

Die Netzlink Informationstechnik GmbH mit Hauptsitz in Braunschweig sowie weiteren Standorten in
Hamburg, Kassel und Hannover wurde 1996 gegrindet. Netzlink entwickelt und implementiert
mafigeschneiderte IT- und Kommunikationslésungen fiir Kunden zahlreicher Branchen. Die Kunden
erhalten ein umfassendes Leistungspaket aus einer Hand: Beratung, Konzeption, Entwicklung,
Integration, individuelle Service- und Wartungsvereinbarungen. Die enge Zusammenarbeit mit
anderen renommierten Systemhausern aus Deutschland unter dem Dach der GROUPLINK GmbH
sowie die Entwicklung eigener System Ubergreifender Lésungen, macht es Netzlink mdglich, fur
vielfaltige Anforderungen die passende Lésung zu liefern.

Weitere Informationen unter http://www.netzlink.com

Pressekontakt:

Netzlink Informationstechnik GmbH Profil Marketing
Heinrich-Blssing-Ring 42 Humboldtstralle 21
D-38102 Braunschweig D-38106 Braunschweig
Michael Frerking Florian Riener

Tel.: +49 (0)531/ 707 34 30 Tel.: +49 (0)531 / 387 33 18
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