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Starke Quartalsergebnisse unterstreichen Oblicores erfolgreiche
Entwicklung im Service Level Management-Markt

Rekordumsatz, neue Kunden, Produkte und Managementverstérkungen

Miinchen, 21. September 2006 — Oblicore, fUhrender Anbieter von Software flr Service
Level Management, zieht eine positive Bilanz fur das zweite Quartal 2006. Der Erfolg
spiegelt sich unter anderem in einem Rekordanstieg der Auftragseingange um 135 Prozent
gegenuber dem entsprechenden Vorjahresquartal wider. Oblicore konnte im vergangenen
Quartal zudem zehn neue Kunden gewinnen, darunter ABN AMRO, mobilkom Austria,
Mobiltel, Si.mobil, Vipnet, mobilkom liechtenstein und Siemens Medical Solutions. Dartber
hinaus hat Oblicore den ersten Kunden im asiatischen Raum gewonnen und mit
bestehenden Kunden zusatzliche Lizenzvertrage geschlossen. Im Management hat sich das
Unternehmen mit Jonathan McKay als Chairman und Interims-CEO sowie Bernd Leger als

Vice President of Marketing verstarkt.

Weitere Meilensteine im zweiten Quartal waren die Vorstellung der neuen Software-Version
von Oblicore Guarantee 3.5 und die Markteinfiihrung von Oblicore Contract Center. Oblicore
Guarantee 3.5 ist die neue Version des Flaggschiff-Produkts flir Service Level Management.
Sie bietet groRen Unternehmen und Dienstleistern neue Funktionen fir GroR3projekte und
verringert gleichzeitig die Total Cost of Ownership. Oblicore Contract Center adressiert den
grofien Teil des IT Service-Marktes, der sich noch in einer friihen Einfiihrungsphase von
ITIL-basierten Service Level-Prozessen befindet. Diese Unternehmen kénnen Contract
Center innerhalb von finf Tagen einfihren, um dadurch eine groRere Sichtbarkeit und
Kontrolle Uber ihre IT-gestltzten Dienstleistungen zu erhalten. Damit investieren sie in eine
zukunftsfahige Service Level Management-Ldsung, deren Upgrade-Funktionen jederzeit eine

Anpassung an veranderte Anforderungen ermdglichen.

Bereits im April gab Oblicore die erfolgreiche Zusammenarbeit mit fihrenden Dienstleistern
wie T-Systems, BT and Cable & Wireless bekannt. Im Rahmen dieser Zusammenarbeit

konnten mit Oblicore Guarantee Aufwand und Kosten von Outsourcing-Vertragen in Héhe



von zehn Milliarden Dollar reduziert werden. Vier der zehn weltweit groften

Telekommunikationsunternehmen zahlen bereits zu den Kunden von Oblicore.

-Wir freuen uns Uber das erfolgreiche letzte Quartal®, sagt Jonathan McKay. ,Die erzielten
Ergebnisse machen deutlich, dass Oblicore die Anforderungen im Service Level
Management-Markt genau kennt. Wir bedienen mit unseren Losungen genau die
Bedurfnisse unserer Kunden. So sind wir zum Marktfuhrer in diesem Bereich geworden. Wir
sind zuversichtlich, in den kommenden Quartalen auf unseren Erfolg aufbauen zu kénnen,

da der sich der Markt weiter entwickelt und wachst.”
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Uber Oblicore Inc.:

Oblicore ist der fuhrende Anbieter von Software fur das Management der Leistungserfullung. Seine
Lésungen fir Service Level Management (SLM), Business Service Management (BSM) und Sourcing
Management verhelfen Anwendern zu erfolgreichen Geschaftsprozessen. Das Flaggschiff-Produkt
Oblicore Guarantee wird von Dutzenden der fiihrenden Unternehmen der Welt eingesetzt, um sicher
zu stellen, dass kritische, IT-abhangige Geschaftsprozesse vorhersehbar und in Ubereinstimmung mit
den Richtlinien erbracht werden. Sie reduzieren so die Kosten, verbessern die operative
Leistungsfahigkeit und steigern den Wert des Unternehmens fir die Anteilseigner. Sowohl
Dienstleister als auch deren Kunden verlassen sich auf Oblicores ,Top-Down“-Herangehensweise, die
bei den Geschéaftsprozessen ansetzt, um Service Level Agreements einzuhalten, die
Kundenzufriedenheit und -akquise zu verbessern sowie den fehlerlosen Ablauf geschaftskritischer
Prozesse zu gewahrleisten. Oblicore hat seinen Sitz in den USA und unterhalt Niederlassungen in
Europa, Asien und Israel. Das Unternehmen wird von einer starken, weltweiten Gruppe von Investoren
unterstutzt. Weitere Informationen stehen unter www.oblicore.com zur Verfligung.
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