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Mindlab und altares schlie3en Kooperationsvertrag

In Zukunft werden beide Unternehmen gemeinsam das Social-Media-Monitoring-Tool
netmind Sphere vermarkten

Esslingen/Dusseldorf, 11. Marz 2010 — altares Mediamonitoring GmbH, ein Informations-
dienstleister fir das strategische Themenmanagement, und Mindlab Solutions schlie3en ei-
nen Kooperationsvertrag fir die Vermarktung der Social Monitoring-Losung netmind Sphere
powered by Radian6. Ziel ist es, die weitreichenden Erfahrungen beider Unternehmen im
Social Monitoring zu bindeln, um so die neue Lésung optimal am Markt zu platzieren. Dabei
profitieren die Kunden in zweierlei Hinsicht: Zum einen von Mindlabs Wissen rund um das
Thema Webanalyse und -controlling sowie von altares Kenntnissen in den Bereichen Medi-
enbeobachtung und Medienanalyse.

Die rasant an Bedeutung gewinnenden Social Media-Plattformen halten fur Unternehmen
neue Mdglichkeiten bereit, die jedoch auch genutzt werden wollen. Wichtige Informationen
werden heute nicht mehr nur von Redakteuren gestreut. Auch User haben durch das Web
2.0 die Moglichkeit, sich schnell und einfach Gehér zu verschaffen. Sie konsumieren daher
nicht mehr nur Inhalte, sie produzieren auch welche. Das mussen die Unternehmen wissen
und fur sich nutzen. Oftmals ist es ein entscheidender Wettbewerbsvorteil zu wissen, was
Uber das eigene Unternehmen, die Branche oder die Mitbewerber online gesprochen wird —
Zuhoren, wenn keiner spricht. netmind Sphere powered by Radian6 stellt daftir die ideale
Plattform dar, um Social Media-Aktivitaten ganzheitlich zu erfassen und zu analysieren. Mit
einer Reichweite von 100 Millionen Websites, Communities und Blogs entstehen Echtzeiter-
gebnisse auf Knopfdruck. Aul3erdem stehen vielfaltige Auswertungsfunktionen unter der
deutschsprachigen Oberflache zur Analyse der Gesprache im Social Web bereit. Mehrere
Dashboards, interaktive Widgets und individuelle Drill-Down Funktionen machen die Arbeit
mit netmind Sphere zu einer spannenden Reise durch die Social Media-Kommunikation.

Kommunikationsagenturen, Marketing- und PR-Verantwortliche sowie Produktmanager kdn-
nen mit netmind Sphere Marken-, Produkt-, Image- und Wettbewerbs-Informationen sowie
Aktivitaten in Blogs, Communities und weiteren relevanten Medien beobachten und analysie-
ren. Ebenso kdnnen aktuelle Themen und Trends erkundet, Medienresonanzanalysen
durchgefuhrt und ein besseres Krisenmanagement betrieben werden.

,Durch die enge Kooperation mit Mindlab und Radian6 kénnen wir maf3gefertigt und leicht
handhabbar ein 360-Grad Mediamonitoring bieten, das alle Infokandle in Print, Online, TV
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und Horfunk ganzheitlich verbindet®, sagt Oliver Range, Geschéftsflihrer von altares
Mediamonitoring GmbH. ,Und das alles in Echtzeit — ein echter Vorteil fir unsere Kunden.*

"Unsere Kunden erwarten professionelle Hilfestellung in allen Bereichen des Social Media-
Monitorings®, sagt Heinz D. Schultz, CEO von Mindlab. ,Der Zuschnitt auf die deutschen Ge-
gebenheiten und die Fachkompetenz von altares haben uns bewogen die enge Kooperation
einzugehen. Gemeinsam mit altares werden wir die Internetquellen, wie Blogs, Microblogs
und Foren gezielt fir unsere Kunden in DACH ausbauen und optimieren. Wir wollen unseren
Kunden deutschsprachigen Content in Radian6 erméglichen und gleichzeitig hohe Bera-
tungskompetenz bereitstellen.”

Uber Mindlab Solutions

Mindlab bietet hochwertige Webcontrolling- & Customer Targeting-Losungen fir alle E-Commerce-
und E-Business-Geschaftsmodelle an und tragt damit wesentlich zur Verkaufsforderung bei. Unsere
Losungen zahlen zu den Besten im Markt und verschaffen Ihnen mit strategischen und taktischen
Werkzeugen eine hervorragende Grundlage fir die Steuerung all Ihrer Onlineaktivitaten. Wir garantie-
ren den Onlineerfolg unserer Kunden. Mit netmind erhalten unsere Kunden Entscheidungssicherheit
und Transparenz im E-Business. Das fuhrt zu mehr Kundenzufriedenheit, bei hoheren Umséatzen und
Ertragen. Das Unternehmen mit Sitz in Esslingen beschéftigt heute Giber 40 Mitarbeiter.

Kunden: Spiegel Online, HUK24, Allianz, 02, u.a.

Uber altares

altares ist ein etablierter Anbieter webbasierter Lésungen fir Kommunikations-, Investor Relations-
und Compliance-Verantwortliche. Die altares Mediamonitoring versteht sich als Informationsdienstleis-
ter mit samtlichen Leistungen rund um das nationale und internationale Mediamonitoring sowie fur das
strategische Themenmanagement. Etwa ein Drittel der DAX30-Unternehmen sind Kunden bei altares.

Kunden: EWE AG, Fresenius SE, Merck KGaA, Metro AG, u. a.
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