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PRESTIGE begrif3t Kunden bei HIT Sutterlin mit iBeacons

iBeacon im Einsatz - Wie die neue Trendtechnologie in der Praxis funktioniert

Weinheim, 04. April 2014 +++ Mit der Eréffnung des neuen HIT Sitterlin-Marktes in Aachen
am 17. Marz 2014 werden die Kunden in der Krefelder Stral3e via iBeacon-Technologie auf
dem Smartphone willkommen gehei3en. Die Push-Mitteilung wird durch die neue iBeacon-
Technologie in Verbindung mit der HIT Sdtterlin-App ermdglicht. ,Wir haben viel Herzblut in
den neuen Markt gesteckt und nach neuesten Konzepten eingerichtet, da will man naturlich
auch in der Kundenkommunikation nicht hinterher hinken.“ berichtet Maximilian Sutterlin, der
zusammen mit seinem Vater Herbert Siitterlin und dem Bruder Benedikt, das Unternehmen
fuhrt. Deshalb entschied sich Familie Sutterlin bereits 2013 fiir eine eigene App der Online
Software AG. Aus einem App-Baukasten konnten Sie sich eine individuelle App mit
passenden Tools zusammenstellen. Betrieben wird die App mit der Software
PRESTIGEenterprise, die es Maximilian Sitterlin ermoglicht, sehr einfach auf die App-
Inhalte zuzugreifen und Anderungen selbst durchzufiihren. So ladt er in der Software
wochentlich den aktuellen Handzettel hoch und kann auch mal schnell die Offnungszeiten
oder Informationen zum Markt selbst &ndern.

Mittels eines kleinen iBeacons, der im Regal, hinter Automaten oder an der Wand unauffallig
angebracht werden kann, wird via Bluetooth ein Funksignal gesendet, welches auf dem
Smartphone des Kunden eine Nachricht hinterlasst. In einem Radius von bis zu 70 Metern
kénnen Kunden auf diese Weise auf besondere Angebote und Aktionen hingewiesen
werden. ,In einer ersten Testphase wollen wir natirlich Erfahrungen sammeln, wie die
Informationen von den Kunden aufgenommen werden und auch, wie viel Information ein
Kunde méchte, bevor er genervt ist. Dabei werden wir sehr sensibel vorgehen und sind sehr
gespannt auf das Feedback unserer Kunden.*

Besonders spannend findet Maximilian Sutterlin deshalb auch den Baustein
Kundenfeedback. ,Durch das Feedback-Tool erhalten wir viele wertvolle Hinweise und ldeen
direkt vom Kunden. Deshalb haben wir im Eingangsbereich eigens dafiir ein iPad aufgestellt,
die mittels unserer App auch Stimmen von Kunden einfangt, die unsere App noch nicht
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haben,“ erzahlt Maximilian Sitterlin. Fast 100 Feedbacks wurden innerhalb der ersten Tage
nach Eréffnung des neuen Marktes abgegeben. Natdrlich ist auch bei den Sutterlins der
Zeitfaktor ein grof3es Thema, deshalb ist Maximilian Sitterlin auch von den vielen App-
Bausteinen begeistert, die Zusatzinformationen zu den Produkten bieten und inhaltlich vom
Content-Dienstleister BrandLogistics.NET gepflegt werden.

Maximilian Suatterlin sieht in der Kundenansprache tUber das Smartphone des Kunden eine
zukunftsfahige Mdoglichkeit, den Kunden bereits zu Hause abzuholen und Uberraschende
Zusatzleistungen anzubieten. Deshalb engagiert er sich im MLF-App-Club fur die
Weiterentwicklung des Baukastens mit sinnvollen Tools.

Uber HIT Sutterlin

Schon seit vielen Jahren betreiben die Sutterlins als Familienunternehmer und Partner der
Hit-Kette einen Markt an der Schurzelter Strafle. Am 17. Marz 2014 wurde nun ein zweiter
Markt direkt neben dem Aachener Tivoli-Stadion eroffnet. Auf 2400 Quadratmetern
Verkaufsflache bieten die Sitterlins 32.000 Artikel an, mit einem besonderen Fokus auf
Lebensmittel. Dabei steht ihnen ein Team von 50 Mitarbeitern zur Seite. Neben dem
Supermarkt verlocken ein Backer und ein regionaler Fischhandler zum entspannten
Einkaufen.

Uber Online Software AG

Die Online Software AG ist ein modernes, innovatives Softwareunternehmen mit
Schwerpunkt auf der Entwicklung von Losungen fur den internationalen Grof3- und
Einzelhandel. Online ist Marktfihrer im Bereich professioneller Filialwerbung mit dem
Plakat- und Etikettenprogramm PRESTIGE mit mehr als 35.000 Installationen in 35
Landern in 20 Sprachversionen. Online unterstitzt dabei den Handel in der
medientbergreifenden Verkaufsforderung von Produkten Uber die marktfiihrende Software
PRESTIGEenterprise, die klassische Medien wie Plakate und Regaletiketten mit den
neuesten digitalen POS-Technologien verbindet. So kommen in vielen Handelsunter-
nehmen zunehmend ergénzende Vermarktungskonzepte Uber Flachbildschirme, Kiosk-
systeme, Waagensysteme oder Touchscreens zum Einsatz.

Weitere Informationen:
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Bildmaterial

Maximilian Sutterlin mit App und iBeacon

PRESTIGE begrif3t Kunden mit iBeacon

HIT Sitterlin, Krefelder Stralle

Digitale Instore-Kommunikation an der
Fleisch- und Wursttheke bei HIT Satterlin
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Angebote werden auf Bildschirmen und
Waagen an der Frischetheke beworben.
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