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Dualis

,Mehr Qualitat far lhre Ausbildung”
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Der Weg zu Dualis

«  Start mit Arbeitskreis zum Thema ,Qualitat in der betrieblichen Ausbildung®

+  Entwicklung eines ersten Fragenkataloges und erster Zertifizierungsrichtlinien
- Orientierung am Berufswabhlsiegel Boris

+ Demografischer Wandel spurbar - Riickgang der Bewerberzahlen — unbesetzte Ausbildungsplatze

* Intensive Praxisphase zur Optimierung der Umsetzungsqualitat — Weiterentwicklung der einzelnen
Projektteile — 21 Pilotaudits unter realistischen Bedingungen

«  Zustimmung der Vollversammlung - Breitangelegte Qualitatsoffensive der IHK Heilbronn-Franken

«  Ergebnis: Aktuelles Dualis Konzept

Startschuss der DUALIS-Offensive 27.02.2014



% Industrie- und Handelskammer
4 k Heilbronn-Franken
-y

IHK Heilbronn-Franken

Ausgezeichneter
Ausbildungsbetrieb

Was ist Dualis?

Dreiteiliges Leistungsangebot zur:

« Uberprifung,

» Verbesserung und

» Zertifizierung der betrieblichen Ausbildungsqualitat
Einfaches Vorgehen in drei Schritten:

« Selbsteinschatzung

« Ausbildungsorientierte Unternehmensberatung

« Dualis-Audit zur Zertifizierung

Basis hierfur bildet:

* Phasenmodell
» Kiriterienkatalog

Startschuss der DUALIS-Offensive
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Der Weg zu einer sehr guten Ausbildungsqualitat

5-Phasenmodell zur besseren Ausbildungsqualitat

Durchfiihrungs- Priifungs-
[EHS [ EHS

Gewinnungsphase Startphase
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Der Kriterienkatalog

* Herzstick von Dualis

IHK Heilbronn-Franken

« FUnf Ausbildungsphasen
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» 64 Einzelkriterien (BBiG, Dualis)

* mehrstufige Beurteilungsskala T
MEHR QUALITAT FUR
IHRE AUSBILDUNG

* Freie Felder zur Ergdnzung vom
Katalog nicht abgedeckter Leistungen

Der Kriterienkatalog
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Beispiel aus der Gewinnungs-

Kriterienkatalog gibt Phase
Aussage zur Qualitat vor

1.10
Wir bieten spezielle Berufspraktika an und bauen Kontakte zu regionalen

Schulen zur Berufsorientierung (BOGY, BORS, OIB) und fiir Praktikumsange-
bote auf. Die Ablaufstruktur fir Praktika ist festgelegt (BegriiBung, Feed-
back, Info an Schulen sowie an Schiilerinnen und Schiiler, etc.).

= trifft voll zu
N trifft eher zu
teilsteils
trifft eher
nicht zu
trifft Gber:
U1 haupt nicht zu

w
A

Erlduterungen des Unternehmens

Auditorenbewertung

Unternehmen nimmt
Selbsteinschatzung vor (1-5)

Startschuss der DUALIS-Offensive 27.02.2014



bt Industrie- und Handelskammer ' 7
: } Heilbronn-Franken IHK Heilbronn-Franken

Ausgezeichneter
Ausbildungsbetrieb

Beispiel aus der Start-Phase

2.3
Wir erstellen einen personlichen und detaillierten Ausbildungsplan,
der sich an der Ausbildungsordnung orientiert.

ja nein

Erlduterungen des Unternehmens

Auditorenbewertung

Gesetzlich vorgeschrieben
(BBiG=Berufsbildungsgesetz)
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Beispiel aus der Durchfihrungs-
Phase

3.12

Fir jeden Abteilungseinsatz erhalten die Auszubildenden ein Leistungs-
feedback, das mindestens auf einem personlichen Feedback-Gesprach
oder zusatzlich auf einem Beurteilungssystem beruht.

= trifft voll zu

N trifft eher zu
trifft eher
nicht zu
trifft iiber

1 haupt nicht zu

L teils/teils

B

Erlauterungen des Unternehmens

O O 0O o o

Auditorenbewertung

weiterfihrende Erlauterungen
des Unternehmens
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Beispiel aus der Prifungs-Phase

4.1
Wir stellen ausreichende und angemessene Zeit zur Vorbereitung

auf die Priifungen zur Verfligung durch alte Priifungen, Probeklausuren,
Simulation von Fachgesprachen, schriftliche Musterpriifungen, Probe-
prasentationen, etc.

trifft voll zu
trifft eher zu
teilsfteils
trifft eher
nicht zu

trifft tber-
haupt nicht zu

-

N

W

S
ol

Erlduterungen des Unternehmens

Auditorenbewertung
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Beispiel aus der Ubernahme-Phase

5.6
Wir leisten, falls keine Ubernahme erfolgt, Hilfestellung durch friihzeitige

Information sowie Unterstlitzung bei der Arbeitssuche.

= trifft voll zu
trifft eher zu
L teils/teils
trifft eher
nicht zu
trifft lber
1 haupt nicht zu

N
B

Erlduterungen des Unternehmens

Auditorenbewertung
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Sonderfeld im Kriterienkatalog

Weitere aus der Sicht des Unternehmens relevante Kriterien:

trifft eher zu
nicht zu

= trifft voll zu

L teils/teils
trifft eher
trifft lber.

1 haupt nicht zu

N
B

Erlduterungen des Unternehmens

Auditorenbewertung

Feld zur freien Beschreibung
ausbildungsrelevanter Punkte
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Drel Schritte zur Qualitat

1. Die Selbsteinschatzung

» Durch das Ausflillen des Dualis-Kriterienkatalogs

« Bestandsaufnahme der aktuellen Ausbildungssituation

« Eigene Qualitatseinstufung durch flinfstufige Bewertungsskala

« Ergebnis gibt Anhaltspunkte fiir erste Verbesserungsmadglichkeiten

« (Gute Basis fur IHK-Beratung zur Ausbildungsqualitat

Startschuss der DUALIS-Offensive 27.02.2014
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2. Die Ausbildungsorientierte Unternehmensberatung

« Ergebnis der Selbsteinschatzung bildet Grundlage fiir Beratung
« Beratung durch IHK-Berater kostenlos
« 2 Beratungsvarianten:

— Beratung zu einzelnen Phasen und Kriterien oder
— Komplettberatung tber den gesamten Ausbildungsprozess (5 Phasen)

Startschuss der DUALIS-Offensive 27.02.2014
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3. Die Zertifizierung

* Qualitatsuberpriufung durch externes Audit

« Drei Auditoren und ein IHK-Vertreter

« Begutachtung des gesamten Ausbildungsprozesses (5-Phasen) vor Ort

* Grundlage: durch Unternehmen ausgefuliter Kriterienkatalog (Selbsteinschatzung)
« Bei Erfolg Dualis-Siegel fir 3 Jahre

* Nach erfolgreicher Rezertifizierung Siegel flr weitere finf Jahre

« Danach festgelegter 5 Jahresrhythmus
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Entgelt flr die Zertifizierung

« Audit und Zertifizierungsprozess gegen entsprechendes Entgelt

« Entgelt orientiert sich jeweils betriebsbezogen an der Anzahl der
Auszubildenden

Gebluhren fur das Audit in EUR 150 300 450 600
2. Rezertifizierung 150 300 450 600
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Kriterien fuar die Auditentscheidung

Dualis-Siegel wird verliehen, wenn:

« die Selbsteinschatzung des Unternehmens nachvollziehbar ist und entsprechende
Belege daflr erbracht wurden

« alle mit Berufsbildungsgesetz (BBiG) gekennzeichneten Kriterien vollstandig erfillt
wurden. Das BBIG beinhaltet Mindestanforderungen, die jeder Ausbildungsbetrieb
erfullen muss

« alle funf Ausbildungsphasen durch das Auditgremium jeweils mit mindestens 1 oder 2
bewertet wurden

Unternehmen erhalt Dualis-Urkunde und Berechtigung zur Verwendung des
Siegels
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Urkunde

 Logo in entspr.
Die IHK Heilbronn-Franken ehrt die Digitalformat (jpg, epS)
Musterfirma GmbH

als

Ausgezeichneten Ausbildungsbetrieb
IHK Heilbronn-Franken

und verleiht das Dualis-Siegel fiir drei Jahre

Ausgezeichneter
Ausbildungsbetrieb

[HK Heilbro

]
nn=Franken
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Heilbronn, den 27. Februar 2014
Industrie- und Handelskammer Heilbronn-Franken

Prof. Dr. Dr. h.c. Harald Unkelbach Elke Schweig
Préasident Hauptgeschaftsfihrerin
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Vorteile

« lhr Unternehmen beschaftigt sich mit seiner Ausbildungsqualitat — diese erfahrt hierdurch
eine hohere Wertschéatzung

« Verbesserung der eigenen Ausbildungsqualitat bereits durch die Selbsteinschatzung
» Kostenlose Beratung — Hilfestellung durch IHK
« Das Zertifikat kann fir MarketingmalRnahmen eingesetzt werden

« Dualis steigert die Ausbildungsqualitat in der Gesamtregion und erhéht die Attraktivitat
der Region Heilbronn-Franken auch fir Bewerber von auf3erhalb
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,Qualitat.. man weil3, was es ist, und weild es doch nicht.
Aber manche Dinge sind nun mal besser als andere,
das heil3t, sie haben mehr Qualitat.

Will man aber definieren, was Qualitat an sich ist, dann

|0st sich alles in Wohlgefallen auf. Es bleibt nichts tbrig,
wortiber man sprechen kénnte."”

Robert M. Pirsig

Mit Dualis schaffen Sie die M6glichkeit genau
dieses Problem zu l6sen — Ihre Ausbildungsqualitat
wird sichtbar !
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