LetMeShip

the smart way

90% bewerten Paketdienste Vergleich mit LetMeShip P lattform als positiv

Hamburg, 23. Mai 2013. LetMeShip Kunden melden sich zu Wort. Bei der ersten Kundenumfra-
ge der Preisvergleichs- und Versandabwicklungsplattform fir Expresssendungen und Paket-
dienste wurden Teilnehmer zu Themen wie Servicezufriedenheit und Funktionalitat der Plattform

befragt.
Die Kundenumfrage bei LetMeShip war die erste ihrer Art in der Geschichte der Firma.

Mitte April wurden Kunden, die ihre Express- und Paketsendungen Uber die Plattform abwickeln,

zu den Themen Customer Service, Webseite, und der Funktionalitét des Systems befragt.

Preisvergleich, einfache Handhabung und Preisrabatt e die grof3ten Vorteile

Wo sehen Sie die groBten Vorteile bei der Verwendung von LetMe Ship?
Preisvergleich 88
Rabatte 57
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batte fur Vielversender als die
grof3ten Vorteile der Plattform ansahen. Als weniger wichtig empfanden Kunden zusatzliche

Funktionen, wie personliche Betreuung und Hilfe bei der Rechnungsabwicklung.

Bei der Frage nach Auswahlkriterien der verschiedenen Express- und Paketdienste gaben Kun-

den an nach Preis, Schnelligkeit und Zuverlassigkeit auszuwahlen.

Top Noten fur Servicezufriedenheit, Freundlichkeit, Zuverlassigkeit und Reaktionszeit

Bei dem Customer Service bekamen die Rubriken Servicezufriedenheit, Freundlichkeit, Zuver-
lassigkeit und Reaktionszeit die besten Bewertungen. 90% der Befragten bewerteten LetMeShip

in diesen Bereichen als positiv.

Aber es gab auch konstruktives Feedback. So fanden 12% der Kunden, dass die Reklamations-

bearbeitung negativ zu bewerten sei.
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.Bei der Reklamationsbearbeitung sind wir
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Kundenumfrage als Benchmark

Die Umfrage soll in Zukunft als Benchmark fur die Kundenzufriedenheit und zur Entwicklung des
Systems dienen. Die Umfrage wurde im geschutzten Bereich der LetMeShip Plattform tber den

Zeitraum von einer Woche gestellt.

Uber LetMeShip

LetMeShip (www.letmeship.de) ist eine Preisvergleichs- und Versandabwicklungsplattform von
Express- und Paketdiensten fir Geschaftskunden. Preisbiindelungen sparen Kosten, alle Bu-
chungen laufen auf eine Kundennummer und eine Rechnung. Dabei wird jeder Kunde von einem
personlichen Berater betreut. LetMeShip kooperiert mit Dienstleistern wie DHL, UPS, TNT, GO!
und DerKurier. KMUs nutzen die kundenfreundliche Plattform MyLetMeShip , Grof3kunden und
Konzerne die integrierbare ,Software as a Service“-Losung (SaaS) LetMeShip Professional

Uber 2.000 mittelstandische Firmen nutzen taglich die Vorteile von LetMeShip. Die Plattform
LetMeShip mit Sitz in Hamburg wurde im Jahr 2000 gegrundet.
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