fiir den Mittelstand und internati

Integrierte Marketing
und CRM-Losungen
mit Salesforce

Die factory42 GmbH hilft Unternehmen durch
Beratung, Einfuhrung und Betrieb von innova-
tiven Cloud Anwendungen alle Kundenprozes-
se in Marketing, Vertrieb und Service zu opti-
mieren, damit Sie lhre Geschéftsziele schneller
erreichen.

Wir entwickeln fir Sie anspruchsvolle Cloud
Lésungen auf der Basis der Salesforce1 CRM
Plattform und realisieren internationale Projek-
te fUr den Mittelstand und bekannte Marken.

Dazu haben wir eine auf die Salesforce1 abge-
stimmte, pragmatische Methodik und eine
prozessorientierten Beratungsansatz entwi-
ckelt, der Ihre Geschaftsziele im Fokus hat.

Wir optimieren Ihr Marketing, Sales und Ser-
vice auf dem Weg vom segmentierten Daten
bis hin zur 360°-Sicht auf Ihre Kunden.
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360° Kundenmanagement-Loésungen auf der Basis der Salesforcet CRM-Plattform.
Beratung, Einfihrung, Change Management und Betrieb von CRM-Losungen.
Business Transformation mit integrierten Prozessen fur Marketing, Vertrieb und Servic
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Wir bringen Marketing
und Vertrieb zusammen!

Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der
Integration und Harmonisierung von Marketing-
und Vertriebsprozessen. Dabei setzen wir
bewusst auf die Plattformen ExactTarget Mar-
keting Cloud und Pardot. Unsere Kompetenzen
reichen von Blueprint-Konzepten zur Kunden-
segmentierung Uber Lead Nurture Kampagnen,
Designs, Lead -Scoring und -Grading Konzep-
ten bis hin zur CRM-Integration.

Mehr Leads
Mehr Kunden
Mehr Erfolg

Die factory42 GmbH hilft Ihnen, lhre Kunden-
prozesse effizienter und flexibler zu machen.
Basierend auf mehr als 10 Jahren Erfahrung mit
Salesforce, umfangreichen Erfahrungen mit
Vertriebs-, Marketing- und Serviceprozessen,
Customer Intelligence und Social Media, imple-
mentieren wir Kundenmanagement- Lésungen
und sorgen fiir mehr zufriedene Kunden.

www.factory42.com
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Strangers

Interesse Top of the funnel

Inbound Marketing
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_ Lead Management Phase
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factory42 GmbH ' P Ihr Ansprechpartner
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81671 Miinchen Geschaftsfihrer www.facto ry42 .Ccom

Telefon: 089 /878 0 676 - 0
Telefax: 089 / 878 0 676 - 99
eMail: info@factory42.com




