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Veranstalter: Inhaltliche Gestaltung:
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Competence Workshop

Enterprise Content Management ist nicht Software. Enterprise Content Management ist Strategie fiir die Ver-
waltung von Information im Unternehmen. Neben klassischen Anwendungen wie Web Content und Dokumenten-
management, gehoren auch E-Mail Archivierung, Collaboration und Prozess Management/Workflow hierzu.
Bevor eine Softwarelosung eingefiihrt werden kann, missen die richtigen Konzepte fir die Nutzung gefunden
werden. Auf Basis dieser Konzepte findet sich auch schneller die passende Softwarelosung. Umfangreiche
Konzeption hilft zudem Kosten zu sparen und sichert den Projekterfolg und -investition.

Der Competence Workshop ist daher fir ideal fiir Projektverantwortliche und -mitarbeiter in jeglichen
Unternehmen, die die Einfihrung von ECM Ldsungen forcieren.

Termin: 8.12.2004

Veranstaltungsort:  First Class Hotel in Miinchen

Teilnahmebeitrag:  499,- Euro (inkl. Mittagessen, Kaffeepausen, Tagungsgetrénken)
Die Teilnehmerzahl ist auf 20 Personen begrenzt.

Agenda

9:00 - 9:30 Empfang

9:30 - 10:40 Uhr Einfiihrung und Definition
Erfahren Sie, was man unter Enterprise Content Management versteht. Wir zeigen
Ihnen auf, wie ECM in Unternehmen eingesetzt werden kann und welche Bedeutung
ECM in Unternehmen hat. Insbesondere wird betrachtet, welche ,.Schmerzstellen” in
Unternehmen durch ECM effektiv bekampft werden kdnnen.

10:40 - 11:00 Uhr  Coffee & Communications
11:00 - 12:30 Uhr ~ ECMS Einfiihrung - 1. Schritt - Konzeptvorbereitung
Die Einfiihrung einer Enterprise Content Management Losung lasst sich grob in drei
Schritte einteilen. Der 1. Schritt betrachtet u.a. die folgenden Fragen und Aspekte zur
Vorbereitung einer Konzeption:
¢ Welche Anforderungen bestehen im Unternehmen?
¢ Wo bestehen diese Anforderungen?
¢ Welche Prozesse lassen sich optimieren?
¢ Wie erfolgt die Einbindung und Gewinnung wichtiger Abteilungen in das Projekt?

12:30 - 13:30 Uhr ~ Lunch & Communications

13:30 - 15:00 Uhr  ECMS Einfiihrung - 2. Schritt - Konzepterstellung
Der 2. Schritt befasst sich mit der Erstellung des Konzepts, als Grundlage fiir Ihr Projekt.
Hierbei zeigen wir Ihnen auf, welche Fehler Sie einfach vermeiden konnen. Aus den
Erfahrungen von diversen Projekten konnen wir lhnen nahe bringen, wie Sie bestimmte
Fehler und Kostenfallen sicher ausschlieflen.

15:00 - 15:20 Uhr ~ Dessert & Communications

15:20 - 17: 00 Uhr  ECMS Einfiihrung - 3. Schritt - Anbieterauswahl
Auf Basis des Konzepts kdnnen nun der passende oder die passenden Anbieter ausgewahlt
werden. Hierzu wurden in der Praxis verschiedene Instrumente entwickelt, die Ilhnen die
Auswahl erleichtern und dafiir sorgen, dass Sie nicht nur auf die Werbeaussagen der
Hersteller vertrauen missen, sondern wirklich Klarheit schaffen konnen.

Die Referenten:

Der ,,Competence Workshop” wird mit erfahrenen Beratern veranstaltet. Hauptreferent ist dabei der anerkannte
Experte und Griinder von Deutschlands fihrendem herstellerunabhdangigem ECM Beratungsunternehmen Jorg
Dennis Kriger. Er und seine Mitarbeiter kdnnen von Projekten bei namhaften Unternehmen wie Volkswagen,
EADS, StdLeasing, DACHSER und Bundesinitiative ,,Jugend ans Netz" berichten. Die Referenten des Workshops
sind auf Unabhangigkeit verpflichtet und prasentieren Konzepte und Losungen - keine Software.



An me ld un g Content Management Forum

fir den Competence Workshop am 8.12.2004 in Miinchen

Preis: 499,- Euro (inkl. Mittagessen, Kaffeepausen, Tagungsgetranken)

Competence Workshop
8.12.2004 | Miinchen
Fax: 089 / 741-17-189

Herr Frau
Vorname Nachname
Firma Abteilung / Position
Strasse Nr.
PLZ Ort
Telefon Telefax
email

Hat Ihr Unternehmen bereits ein Content-Management System implementiert?

Ja Nein

Hiermit melde ich mich verbindlich zu o.g. Veranstaltung vor Ort an und bestatige die Teilnahme zum Preis von 499,- Euro zzgl. MwSt.
Die Rechnung fiir die Teilnahme geht an 0.g. Adresse und diese bezahle ich durch Uberweisung umgehend nach Erhalt.

Vor- und Nachnamen des/r Teilnehmer(s)

Datum, Unterschrift

Vertragspartner und Veranstalter des Content Management Forums 2004 - Competence Workshop:

www.cm-forum.de/competence
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