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— Presseinformation der Controlware GmbH -

Controlware erweitert das Service -Portfolio rund um die Losungen  von F5 Networks :
24/7-Support auf Level 1 und Level 2

Dietzenbach, 16. August 20 11 — Controlware, renommierter deutscher

Systemintegrator und IT-D ienstleister, erbringt 24/7-Support fir die  Lésungen v on F5
Networks, dem weltweiten Marktfiihrer im Bereich ~ Application Delivery Networking

Als zertifizierter F5 UNITY Gold Partner und F5 UNITY Service Partner bietet Controlware
seit Januar 2011 24/7-Support auf Level 1 und seit Juli 2011 24/7-Support auf Level 1 und 2
an. Der Systemintegrator beschaftigt hierfur F5 zertifizierte Product Consultants und System
Engineers mit umfassender Projekterfahrung. Das Controlware Customer Service Center
halt zudem F5 Hardware-Komponenten vor, um im Support-Fall die IT-Umgebung des
Kunden exakt nachstellen zu kénnen. Die Support-Ablaufe und Eskalationswege sowie
MalRnahmen zur Qualitatssicherung und -messung im Service wurden gemeinsam mit F5
definiert, um effiziente Support-Prozesse und eine schnelle Problembehebung auf héchstem

Qualitatsniveau sicherzustellen.

»1ragfahige Application Delivery-Konzepte fuen stets auf zwei Saulen: exzellenten
Ldsungen und hochwertigem Support“, betont Adam Hufnagel, Solution Manager Application
Delivery bei Controlware. ,Als F5 UNITY Gold und Service Partner bieten wir unseren
Kunden beides. Sie bekommen bei uns ganzheitliche Lésungsansétze und individuelle
Dienstleistungen aus einer Hand — und kénnen sich bei allen Fragen stets an den gleichen,

vertrauten Ansprechpartner wenden.”

Auch Frank Eschenlohr, F5 Manager Channel CEE, begruf3t die intensive Zusammenarbeit
mit Controlware: ,Das F5 Akkreditierungs- und Zertifizierungsprogramm fir Partner hat neue
Maf3stabe im Markt gesetzt, um das Wissen unserer Partner zu fordern. Die weltweiten
Cloud-Trends erfordern hohere Qualifizierungen und wir freuen uns sehr, dass Controlware

diese hohen Standards erfullt.”
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Uber F5 Networks GmbH

F5 Networks ist weltweit fihrend im Application Delivery Networking (ADN) und unterstitzt die
weltgréten Unternehmen und Dienstleister bei der Realisierung von Virtualisierung, Cloud
Computing und on-demand IT. Die F5® L6sungen helfen dabei unterschiedliche Technologien zu
integrieren, mit dem Ziel, gréRBere Kontrolle Uber die Infrastruktur zu erhalten, Application Delivery
und Daten-Management zu verbessern und dem Nutzer unterbrechungsfreien, sicheren und
beschleunigten Zugang zu allen Applikationen und zwar sowohl vom Desktop Rechner als auch
von Smart Devices, zu ermdglichen. Die offene Systemarchitektur ermdglicht es den F5 Kunden,
Business-Richtlinien an ,strategischen Kontrollpunkten* entlang der gesamten IT Infrastruktur und
der Public Cloud zu setzten. Dartiber hinaus geben F5 Produkte dem Kunden die gewiinschte
Agilitat, um die IT den wechselnden Geschéftsbeziehungen anzupassen, skalierbare Losungen
on demand einzusetzen und mobilen Zugriff auf Daten und Services zu managen. Weltweit
vertrauen Unternehmen, filhrende Online-Firmen, Service- und Cloud-Dienstleister auf F5, um
ihre IT Investitionen zu optimieren und Kosten zu senken. Weitere Informationen auf

www.f5networks.de. Folgen Sie @F5networksde auf Twitter oder besuchen Sie den F5NotizBlog.

Uber Controlware GmbH

Die Controlware GmbH, Dietzenbach, ist einer der flihrenden unabh&ngigen Systemintegratoren
in Deutschland. Das 1980 gegrindete Unternehmen unterstutzt seine Kunden mit
Komplettlosungen und Dienstleistungen in der Informationstechnologie. Das Portfolio erstreckt
sich von der Beratung und Planung Uber Installation und Wartung bis hin zu Management,
Uberwachung und Betrieb von Kundennetzen durch das firmeneigene Customer Service Center.
Zentrale Geschéftsfelder der Controlware sind die Bereiche Communication Solutions,
Information Security, Physical Security, IT-Management und Application Delivery. Controlware
unterhalt als Systemintegrator enge Partnerschaften mit national wie international fihrenden
Herstellern sowie mit innovativen Newcomern der Branche. Das 580 Mitarbeiter starke
Unternehmen verfligt mit elf Standorten in Deutschland lber ein bundesweit flichendeckendes
Vertriebs- und Servicenetz und ist mit eigenen Niederlassungen in Europa, Nordamerika, Asien
und Australien vertreten. Zu den Tochterunternehmen der Controlware zahlen die Networkers AG,

die ExperTeach GmbH und die Productware GmbH.
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Pressekontakt:

Stefanie Zender

Controlware GmbH

Tel.: +49 6074 858-246

Fax: +49 6074 858-220

E-Mail: stefanie.zender@controlware.de
www.controlware.de (Homepage)
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Belegexemplare bitte an:

Michal Vitkovsky

H zwo B Kommunikations GmbH
Tel.: +49 9131 81281-25

Fax: +49 9131 81281-28

E-Mail: info@h-zwo-b.de
www.h-zwo-b.de (Homepage)
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