Trusted Shops bietet Gutesiegel fur alle europaischen Lander an

Koin, 10.12.2012 — Das Trusted Shops Giitesiegel ist ab sofort fiir Online-Handler und Online-Kaufer in
allen EU-Mitgliedstaaten verfiigbar (www.trustedshops.eu). Die neuen Trusted Shops Qualitédtskriterien
basieren auf der einheitlichen EU-Verbraucherrichtlinie, die in 2014 in Kraft tritt. Gepriift werden unter
anderem Preistransparenz, Widerrufsrecht und Datenschutz. Mit dem Giitesiegel hat sich Trusted
Shops fiir alle EU-Verbraucher als eine wichtige und einheitliche Orientierung fiir den sicheren Einkauf
im Internet etabliert.

In der Europaischen Union beraten die zustandigen Gremien zurzeit dartiber, wie der grenziberschreitende
Online-Handel in der EU geférdert werden kann. Zwei zentrale Saulen des Férderpaketes sind ein einheitlicher
Standard flir Gutesiegel-Anbieter sowie eine Vereinheitlichung der Verbraucherrechte.

Dazu hat das Zentrum fiir Europaischen Verbraucherschutz in Kehl einen Kriterienkatalog zur Bewertung von
Online-Gitesiegeln entwickelt und in die Arbeit des zustéandigen EU-Arbeitskreises als Empfehlung
eingebracht. 2014 tritt die neue EU-Verbraucherrechterichtlinie in allen Staaten der Union in Kraft. Durch den
einheitlichen Giitesiegel-Standard und die Vereinheitlichung der Verbraucherrechte soll es EU-Blirgern leichter
fallen, innerhalb der EU in jedem Land sicher online einkaufen zu kénnen.

,Wir sind der Forderung der EU-Kommission nach einem EU-Gutesiegel fir den Online-Handel
nachgekommen*, erklart Jean-Marc Noél, Mitgriinder und Geschéftsfiinrer der Trusted Shops GmbH. ,Uber
14.000 européaische Online-Handler nutzen bereits Trusted Shops, um ihre Qualitat zu demonstrieren und das
Verbrauchervertrauen zur starken. Daher profitieren Millionen von Verbrauchern von der finanziellen Garantie
und dem Service bei Trusted Shops®, so Noél weiter.

Bislang ist Trusted Shops unter anderem in Deutschland, Osterreich, Schweiz, UK, Frankreich, Polen und
Spanien aktiv. Flr diese Lander hat Trusted Shops seine Qualitatskriterien an nationale Rechtsvorschriften
angepasst. Diese Kriterien behalten auch weiterhin ihre Giltigkeit.

Uber Trusted Shops

Trusted Shops ist Europas Marktfihrer bei der Zertifizierung von Online-Shops. Das Unternehmen mit Sitz in
KélIn hat seit Firmengriindung 1999 europaweit mehr als 14.000 Handler zertifiziert. Trusted Shops Uberpriift
Handler anhand von tber 100 Einzelkriterien wie Bonitat, Preistransparenz, Kundenservice und Datenschutz
und vergibt daraufhin sein begehrtes Gutesiegel. Zu den Kunden z&hlen zalando, Bertelsmann der Club, Bon
Prix, redcoon, fahrrad.de, Hess Natur, Music Store, Commerzbank, OBI, Atelco sowie eine Vielzahl kleiner und
mittelstandischer Unternehmen. Trusted Shops wurde wahrend der Entwicklung von der Européischen
Kommission fur effektiven Verbraucherschutz und Mittelstandsférderung unterstutzt. Sowohl die Initiative D21
als auch Stiftung Warentest (Ausgabe Finanztest 01/2008) und Computer Bild (Testsieger in Ausgabe
03/2009) empfehlen Trusted Shops als sichere Orientierungshilfe beim Online-Shoppen.
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