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OPTIMAL System-Beratung gewann eAusschreibung 
mithilfe der Aachener Sparkasse 
Technologie für digitale Signatur stand innerhalb von 
24 Stunden zur Verfügung 
Das Aachener IT-Systemhaus OPTIMAL System-Beratung brauchte 

innerhalb von zwei Tagen eine Technologie, welche die Teilnahme an 

einer großen Ausschreibung der öffentlichen Hand ermöglichte. Es 

handelte sich um eine sogenannte eAusschreibung, die nur einsehbar 

ist, wenn man über eine qualifizierte elektronische Signatur verfügt.   

„In dieser Zeitnot war die Sparkasse Aachen in Person von Herrn 

Oligschläger extrem hilfsbereit!“ erinnert sich Bert Rheinbach, 

Geschäftsführer von OPTIMAL System-Beratung. „Innerhalb eines 

einzigen Tages hatte ich die Technologie zur Verfügung: Chipkarte, 

Lesegerät und Software sowie das benötigte Zertifikat.“  

Bert Rheinbach holte das Zubehör bei der Sparkasse ab und loggte 

sich bei der Behörde ein. Nun konnte er das Leistungsverzeichnis 

einsehen und bearbeiten. „Letztlich konnten wir mithilfe der Sparkasse 

den Auftrag gewinnen!“ freut Rheinbach sich. Es handelt sich um 2400 

hardwareverschlüsselte USB-Sticks (SafeSticks), die fortan die 

vertraulichen Personendaten der Behörde vor Verlust und Missbrauch 

schützen.  

Hintergrund:  
Ausschreibungs- und Vergabeprozesse der öffentlichen Hand werden 

zunehmend als „digitaler Workflow“ angeboten. Das bedeutet, der 

gesamte Arbeitsablauf findet am Computer statt: Ausschreibung, 

Angebot und Vergabe laufen ohne Schriftverkehr direkt im Internet ab. 

Der Bieter lädt die Verdingungsunterlagen herunter, bearbeitet und 

signiert sie digital und übersendet sie elektronisch. Das schafft 

Transparenz und Sicherheit in den Vergabeverfahren und führt zu 

Kostensenkungen bei allen Beteiligten.  

Kurzprofil 
OPTIMAL System-Beratung ist ein IT-Systemhaus mit den Schwerpunkten Client 
Management und Workflow, Dokumentenmanagement und Sicherheitslösungen. 
OPTIMAL System-Beratung findet einfache Lösungen für komplizierte Anforderungen in 
IT-Management und Systemadministration, um die Geschäftsprozesse der Unternehmen 
zu verbessern. Dabei entwickelt OPTIMAL System-Beratung eigene Produkte oder 
erweitert und verbessert vorhandene Lösungen.  
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In Deutschland und Österreich sowie den deutschsprachigen Bereichen der Schweiz und 
Italiens beliefert OPTIMAL die Anwender entweder direkt oder mit Hilfe des 
ausgedehnten Partnernetzwerkes. OPTIMAL System-Beratung ist Mitglied im 
Bundesverband mittelständische Wirtschaft (BVMW) und dessen Kompetenzkreis IT. 
www.optimal.de  
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