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PRIMAGAS startet Kundenportal mit CONTENS

Mtdnchen, 30.08.2012 - PRIMAGAS, einer der fihrenden Flissiggasversorger
Deutschlands, bretet seinen Kunden nun noch mehr Service. Das neue Kunden-
portal bietet zahlreiche nitzliche Funktionen und wurde auf Basis des CMS
CONTENS realisiert.

Fir noch besseren Kundenservice rund um die Uhr hat der Krefelder Energie-
versorger PRIMAGAS sein Kundenportal auf Basis von CONTENS gelauncht.
Unter www.primagas-portal.de finden angemeldete Kunden mit Comfort-
Vertragen hilfreiche Informationen und konnen praktische Services in Anspruch
nehmen.

Nach erfolgter Anmeldung haben PRIMAGAS Kunden mit Comfort-Vertragen im
neuen passwortgeschitzten Kundenportal Zugriff auf ihre Rechnungsdaten, die
Verbrauchsdaten, eine Verbrauchsprognose sowie Zahlerstande und Tankda-
ten. Unter Tankdaten sieht der Kunde neben der Behaltergrofle den aktuellen
Fillstand seines Tanks. "Viele Ablaufe werden damit fir unsere Kunden noch
einfacher und schneller”, sagt Thomas Landmann, Verkaufsdirektor bei
PRIMAGAS.

Inhalte fiir Web und Mobile aus einer Quelle

Fir die Umsetzung des Kundenportals wahlte PRIMAGAS die Content Manage-
ment Plattformm CONTENS, welche das Unternehmen bereits fir die Website,
das Intranet und das Gewerbeportal einsetzt. Alle PRIMAGAS Online-Angebote
lassen sich nun in einer CONTENS Installation bequem und ibersichtlich ver-
walten.

Auch viele Inhalte der neuen Mobile-App fir iPhone werden in CONTENS ge-
pflegt und lassen sich einfach per Mausklick bereitstellen. News und Artikel
missen auf diese Weise nur einmal angelegt werden und konnen gleichzeitig in
unterschiedlichen Ausgabekanalen bereitgestellt werden.

"Als einer der fiihrenden deutschen Flissiggasanbieter wollen wir bei den digi-
talen Medien am Puls der Zeit sein und bleiben. Auch in Zukunft werden wir In-
novationen auf diesem Gebiet weiter vorantreiben und die Vorreiterrolle beibe-
halten. Der Start des Portals fir unsere Comfort-Kunden ist ein weiterer
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Schritt auf diesem Weg. Perspektivisch wollen wir die Funktionen ausbauen
und den Nutzerkreis erweitern”, so Thomas Landmann.

Uber PRIMAGAS

PRIMAGAS gehort zu den fihrenden Fliissiggas-Anbietern in Deutschland. Als
eines der wenigen Unternehmen mit TUV-gepriiftem Service ist PRIMAGAS der
ideale Partner fur alle Privathaushalte und Betriebe, die auf saubere Energien
setzen. 230 Mitarbeiter im Innen- und Auf3endienst sowie weit tiber 3.000 Ver-
triebspartner fir den technischen Kundendienst beraten kompetent in allen
Fragen rund um das Flissiggas. Durch eine bundesweite Transportlogistik mit
umfangreichen Zwischenlagern steht PRIMAGAS fiir eine zeitnahe und sichere
Versorgung.

Uber die CONTENS Software GmbH

Die CONTENS Software GmbH ist Hersteller von Content Management und
Social Software Losungen fiir Unternehmen mit anspruchsvoller Online-
Kommunikation.

Mit seiner Produktfamilie deckt das Unternehmen die Anforderungen von klei-
neren Online-Redaktionen bis hin zu internationalen Unternehmen ab. Mit Hilfe
der plattformunabhangigen CMS- und Social Software-Losungen von CONTENS
setzen Unternehmen auch umfangreiche Online-Projekte innerhalb kiirzester
Zeit um. Zu deren Bearbeitung sind keinerlei Programmierkenntnisse erforder-
lich.

Auf die Content Management-Produkte von CONTENS vertrauen namhafte Un-
ternehmen wie Adecco, Bollhoff, Brose, Concordia Versicherungsgruppe, Eli Li-
lly, HVB BKK, John Deere, die Kantone Aargau und Freiburg, Max-Planck-
Gesellschaft, McDonald's Deutschland Inc., manager lounge, Movenpick Hotels
& Resorts, Oettinger Imex AG, Ratiopharm, RTL interactive, Schwyzer Kanto-
nalbank, Siemens mobility, die Stadt Biel, T-Mobile und UniCredit Direct Ser-
vices.

Weitere Informationen

CONTENS Software GmbH Alexander Friess
Neumarkter Str. 41 Tel: +49 (0)89 51 99 69-0
81673 Miinchen Email: friess@contens.de
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