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Altiris, jetzt Teil von Symantec, liefert CMDB flr
mittelstandische Organisationen aus

Altiris bietet eine leicht einzurichtende Konfigurationsmanagement-Datenbank (CMDB) fur
verbesserte IT-Steuerung, Compliance und mehr Transparenz bei den Anlagen

Dusseldorf/ Las Vegas (ManageFusion), 17. April 2007 — Altiris, jetzt Teil von Symantec
und Pionier im Bereich serviceorientierter Managementldsungen, wird die Altiis CMDB
Solution nun auch fir mittelstdandische Organisationen anbieten. Diese kénnen damit den
Betrieb ihrer IT automatisieren und die IT-Steuerung, Compliance und Transparenz ihrer
Anlagen verbessern. Die neue Losung wird die bestehenden Funktionen des Altiris Konfi-
gurationsmanagements erweitern und ausbauen und hilft so dabei, Supportkosten zu sen-
ken und einen besseren IT-Service fur Endanwender anzubieten.

.Eine Rechnerumgebung ist dann am sichersten, wenn sie gut verwaltet wird“, so Rob
Clyde, Vice President fur Technologie bei Symantec. ,Ebenso ist IT-Service und Sicher-
heitsmanagement nicht effektiv mdglich ohne ein genaues, in die Tiefe gehendes Ver-
standnis der Beziehungen und Abhangigkeiten innerhalb einer IT-Umgebung. Unsere
Kunden wissen, dass eine eingerichtete und fein abgestimmte Konfigurationsmanage-
ment-Datenbank ein bedeutender Geschaftsvorteil sein kann. Wenn alles richtig gemacht
wurde, wird die CMDB fir einen effizienten Betrieb zu einem Zentralnervensystem fir die
Abstimmung von IT-Ressourcen mit Geschéftszielen.”

Um fir geschlossenen IT-Services und Konfigurationsmanagement eine enge Integration
mit den Ausfiihrungswerkzeugen von Altiris zu bieten, baut die CMDB Solution auf der
serviceorientierten Architektur von Altiris auf. CMDB Solution stellt eine praktische Alterna-
tive zu anderen CMDB-Angeboten dar, indem es eine Basis fur die Automatisierung des
Konfigurationsmanagements und die Instandhaltung einer IT-Umgebung bietet, die Uber
Basisinformationen und die Verfolgung von Beziehungen hinausgeht.

Laut Forrester Research bieten die Asset Management-Produkte von Altiris ,eine voll aus-
gestattete Losung rund um die Servicemanagement- und Lifecycle-Werkzeuge des Unter-
nehmens. Informationen zu Anlagen werden nativ innerhalb einer CMDB modelliert, an-
statt dass einfach von separaten Datenspeichern darauf zugegriffen wird. Zudem enthalt
sie Vertragsinformationen, Leasingvereinbarungen, Garantien, SLAs und SLOs.™

Bereits in der Vergangenheit hatte die Altiris-Architektur die Funktionen einer CMDB ein-
gebaut, etwa die Erzeugung neuer Ressourcen-Typen, die Verwaltung laufender Posten,
die Funktionalitdt eines Konnektors flr schnelle, externe Datenverbindungen sowie eine
grafische Darstellung von Konfigurationsposten, um IT-Profis bei der Visualisierung zu
helfen, welche Posten priorisiert und verwandt sind. Die neue Altiris CMDB Solution wird
jetzt beinhalten:

e Automatisches Aufsplren und Verwalten von Konfigurationsposten

o Externer Datenabgleich

o Neue Ressourcen-Typen, darunter Services, Systeme, Racks, Server und Strom
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e Vergangene Anderungen gefiltert nach Person, Typ etc.

e Erzeugung und Kontrolle von Aufgaben fiir zuséatzliche Konfigurationsposten

e Erweiterte Berichte mit einer Historie der Konfigurationsposten, zusétzlichen Ande-
rungsberichten und Abhéngigkeiten

Die Altiris CMDB Solution ist ein Datenspeicher fur alle Konfigurationsposten, die innerhalb
einer Organisation verfolgt, verwaltet und nachgewiesen werden missen. Sie verfolgt
auch Beziehungen zwischen Posten und bietet detaillierte Informationen tber jeden ein-
zelnen, darunter Anderungen in der Vergangenheit, um die IT Infrastructure Library (ITIL)
und den Service-Lieferungsprozess zu unterstiitzen. Fur schnelle, flexible und leicht zu
verwaltende Funktionalitat sind Altiris-Lésungen auf den neuesten Web- und standardba-
sierenden Technologien aufgebaut. Software von Altiris hilft Unternehmen, Kosten zu sen-
ken, die Produktivitat von IT-Ressourcen zu erhéhen und bestehende Investitionen besser
zu nutzen. Durch das aktive Management des gesamten Lebenszyklus der Anlagen helfen
die Altiris-L6sungen, unngtige Software- und Hardwarekosten zu vermeiden und Anbieter-
vertrage proaktiv zu steuern.

Verfugbarkeit

Die Altiris CMDB Solution soll im zweiten Quartal 2007 veroffentlicht werden. Es wird er-
wartet, dass die Losung uber den Direktvertrieb von Altiris, den VAR-Channel, Systemin-
tegratoren und ausgewdahlte OEM-Partner erhaltlich sein wird. Der Einstiegspreis liegt bei
einer unverbindlichen Preisempfehlung von 6.995 Euro pro gleichzeitigem Anwender.

Uber Symantec

Symantec ist ein weltweit fihrender Anbieter von Software, mit der sich Unternehmen und Privat-
personen sicher und vertrauensvoll in einer vernetzen Welt bewegen kénnen. Das Unternehmen
unterstitzt Kunden mit Software und Dienstleistungen beim Schutz ihrer Infrastrukturen, Informatio-
nen und Interaktionen. Symantec hat seinen Hauptsitz in Cupertino, Kalifornien und betreibt Nieder-
lassungen in 40 Landern. Mehr Informationen unter www.symantec.de
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* Forrester Research, Inc., ,,Altiris Leads The Middle Ground With A Stealth IT Asset Management Product,”
Peter O’Neill, Reedwan Igbal, Norbert Kriebel und Thomas Mendel, 04. Aug. 2006.
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