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Kundenbeziehung

ALD Automotive bester herstellerunabhangiger Leasinggeber

Zum wiederholten Mal wird die ALD Automotive beim Autoflotte Flotten-Award bester
herstellerunabhdngiger Leasing-Dienstleister. Dahinter steckt Methodik: Das Hamburger
Leasingunternehmen setzt auf realistische Kriterien fiir Kundenzufriedenheit.

Hamburg, 28. April 2010 — Rund 6.000 Leser des Magazins Autoflotte wahlten die ALD Auto-
motive klrzlich zum besten herstellerunabhangigen Dienstleister in der Kategorie ,Leasing” der
Flotten-Awards 2010. Das gute Ergebnis bestatigt dem Hamburger Unternehmen hohe Kun-
denorientierung. Kein Zufall. Denn die ALD Automotive arbeitet kontinuierlich an ihren Kunden-
zufriedenheits-Systemen.

Aktuell hat die ALD Automotive eine wissenschaftliche Arbeit an der Hamburg School of Busi-
ness Administration in Auftrag gegeben. Der Titel der Arbeit lautet: ,Analyse der Treiber von
Kundenzufriedenheit bei investiven Dienstleistungen und Ableitung von Handlungsempfehlun-
gen, dargestellt am Beispiel der ALD Automotive.” Ihr liegen 30 telefonische Befragungen von
Kunden der Hamburger Leasinggesellschaft zugrunde. Diese Tiefeninterviews stellten bis dato
eine sehr hohe bis hohe Zufriedenheit heraus. Aufbauend darauf werden nun allgemeine Krite-
rien fir eine umfassende reprasentative Kundenbefragung entwickelt. Sie wird bis Ende Juni
2010 den Grad der Zufriedenheit messen. ,Im Zuge der kontinuierlichen Weiterentwicklung
unserer Dienstleistungen vertrauen wir regelmagig auf wissenschaftlich fundierte Erkenntnis-
se, erklart Karsten Rosel, Geschéaftsflihrer der ALD AutoLeasing D GmbH.

Auch die Account-Manager haben den Auftrag im Rahmen des sogenannten ,Kundenradars®,
die Services der ALD Automotive zu verbessern. Sie bewerten jeden Monat aufs Neue die
Kundenbediirfnisse in allen Aspekten der Zusammenarbeit. Aus den zusammengefassten Er-
gebnissen leitet die ALD Automotive kontinuierlich neue Handlungsansatze ab, wodurch die
Dienstleistung effizienter und komfortabler fir die Kunden wird. Die Mitarbeiter des Vertriebs
wissen am besten, wo die ALD Automotive bei den betreuten Unternehmen und Fuhrparklei-
tern steht — denn durch das bewahrte Prinzip ,One face to the customer” stehen sie in engem
Kontakt. ,Aus der Ndhe zum Kunden lassen sich so auch feine Stimmungen und aufkeimende
Gesprachsbedrfnisse ablesen, auf die wir ad hoc eingehen kdnnen®, erlautert Rosel.

Weitere Informationen erhalten Sie auf unserer Internetseite www.ald-automotive.de oder mit einer kurzen Nachricht an unsere Presse-
stelle. Der Abdruck o.a. Texte und eventueller Fotos oder Grafiken ist honorarfrei — wir bitten jedoch um ein Rezensionsexemplar (Print)
oder einen Hinweis auf die veréffentlichende Website bei Online-Wiedergabe.
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Société Générale Group
Die Société Générale ist einer der grof3ten Finanzdienstleister in der Eurozone. Der Konzern beschaftigt weltweit
151.000 Mitarbeiter in drei Hauptgeschaftszweigen:
* Endkundengeschaft & Finanzdienstleistungen: Société Générale bedient weltweit mehr als 30 Millionen
Kunden.
*  Vermdgensverwaltung, Privatkundengeschaft & Wertpapiergeschaft: Société Générale ist eine der groflten
Banken in der Eurozone in Hinblick auf Verwahrung von Vermégenswerten in Hohe von circa 3.073 Milliarden Eu-
ro und Verwaltung von Vermdégen in Hohe von 348 Milliarden Euro (Stand: Sept. 2009).
* Firmenkundengeschaft & Wertpapier- und Emissionsgeschaft: SG CIB gehort weltweit zu den fiihrenden
Banken auf den Euro-Kapitalmarkten bei derivativen und strukturierten Finanzierungen.
Société Générale ist in den vier wichtigen Investmentindices mit sozialer Verantwortung gelistet. Weitere Informati-

onen unter www.socgen.com.

ALD Automotive

ALD Automotive ist der Leasing- und Fuhrparkzweig der Société Générale Group. ALD Automotive ist einer der grof3-
ten Anbieter in Europa und positioniert sich im Markt wie folgt:

e  Operiert in 39 Landern weltweit.

* Beschaftigt 4.000 Mitarbeiter, die sich den Kundenwiinschen widmen.

* Managt 794.000 Fahrzeuge weltweit, in Deutschland 110.000 (Stand: Dez. 2009).

ALD Automotive verbindet Professionalitdt und hochwertige Dienstleistungen mit integrierten Lésungen fiir Unterneh-

men auf nationaler und internationaler Ebene.
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