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SapientNitro tritt GWA und BVDW bei

Customer Experience Unternehmen will seine Sicht kundenzentrierter Marketing- und
Commerce Leistungen aktiv in die Verbandsarbeit einbringen

Minchen, 8. Marz 2010: SapientNitro tritt riickwirkend zum 1. Februar dem
Gesamtverband Kommunikationsagenturen (GWA) und dem Bundesverband
Digitale Wirtschaft (BVDW) bei. Das kurzlich aus dem Zusammenschluss von
Sapient Interactive und SapientNitro entstandene erste weltweite Customer
Experience Unternehmen wird in die Arbeit beider Verbande seine Sicht
integrierter Multi-Channel Marketing und Commerce Leistungen aktiv einbringen,
die Kunden Markenerlebnisse an allen Kontaktpunkten mit einer Marke
ermdoglicht.

Konsumenten unterscheiden heute nicht mehr zwischen der digitalen und realen Welt,
wenn es um das Erleben von Marken geht. Die Herausforderung fir Marketers besteht
darin, ihnen diese Erfahrungen an jedem einzelnen Kontaktpunkt zu erméglichen und
somit auch wertschépfenden Nutzen fur ihre Marke zu generieren. Als einer der ersten
Dienstleister Uberhaupt fokussiert sich das Customer Experience Unternehmen
SapientNitro darauf, durch die nahtlose Interaktion von Multichannel-Marketing,
Commerce und Technologie ein optimales Zusammenspiel von Kunden- und
Anbieterverhalten zu ermdglichen und den einzelnen Kunden somit in den Mittelpunkt
der Markenkommunikation zu stellen.

,Markenerfahrungen entstehen auf den unterschiedlichsten Kanalen gleichermaf3en und
gleichzeitig. Daher macht auch die noch immer vorherrschende althergebrachte
Trennung zwischen traditionellem und digitalem Marketing oder zwischen Marke und
Technologie unseres Erachtens keinen Sinn mehr. In GWA und BVDW wollen wir
unsere Vision ganzheitlich integrierter Multi-Channel Marketing und Commerce
Leistungen einbringen, um dem Kunden die zentrale Rolle zu geben, die er schon langst
einnimmt®, sagt Wolf Ingomar Faecks, Geschaftsfihrer bei SapientNitro. ,Wir sind
gespannt auf den fachlichen Austausch mit den Kollegen in den Verbanden und werden
unsere Sicht auf den sich dramatisch verandernden Kommunikationsmarkt aktiv
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Uber SapientNitro

SapientNitro, ein Geschéftsbereich von Sapient, ist das erste globale Customer-
Experience-Unternehmen, das digitale und klassische Dienstleistungen unter einer
Brand integriert. Im Mittelpunkt stehen Kreation und Umsetzung eines erlebbaren
Kundennutzens. Das Ziel gemeinsamer Projekte und Kampagnen mit unseren Kunden
ist immer eine Steigerung des Markenbewusstseins und das Erreichen nachhaltigen
Geschéftserfolgs. Die nahtlose Interaktion von Multichannel-Marketing, Commerce und
Technologie erméglicht ein optimales Zusammenspiel von Kunden- und
Anbieterverhalten — und damit tiefe und loyale Beziehungen auf allen
Kommunikationskanélen. SapientNitro arbeitet fir Unternehmen wie Citigroup, Coca-
Cola, Deutsche Telekom, Disney, Mars, O2 Star Alliance, Target und Vodafone und
unterhalt Niederlassungen in Nordamerika, Europa und Asia-Pacific. Im
deutschsprachigen Raum unterhélt SapientNitro Biros in Disseldorf, Minchen,
Salzburg und Zurich. Fur weitere Informationen besuchen Sie unsere Webseite:
www.sapientnitro.de oder folgen Sie uns auf Twitter @sapientnitro.
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