
 
 

Outlook Infodesk Das Informations-, Projekt- und Dokumentenmanagementsystem auf der Basis von 
Microsoft Outlook und Exchange Server (bzw. alternativ OutlookFolders / OLXPstSynchronizer) 

 
Outlook Infodesk ist eine sich nahtlos integrierende 
Applikation in Microsoft Outlook (Version 98 bis 2003) 
und MS Office (Version 97 bis 2003). Kombiniert mit der 
Dokumentenautomation ist  Outlook Infodesk ein leis-
tungsfähiges und leicht zu bedienendes Werkzeug für 
Projekt- und Dokumentenmanagement.  
 
Funktionsübersicht: 
  
Das System Outlook Infodesk besteht aus 3 zentralen 
Modulen, die über die Outlook – Leiste am linken Bild-
schirmrand erreichbar sind. Im Einzelnen sind dies: 
 
1. Zentrale Adressverwaltung mit Anzeige aller Vor-

gänge zu einer Adresse 
2. Zentrale Vorgangs- /Projektverwaltung mit Dokumen-

tenautomation und verschiedenen Ansichten (z.B. 
Wiedervorlage, Verteilerliste, etc.) 

3. Zentraler Terminkalender für alle Benutzer  
 
Die Ordner / Vorgangsansicht: 

 
 
• Erzeugung von Dokumenten (Word, Excel) direkt aus 

der zentralen Vorgangsverwaltung 

• Zuordnung einer zentralen Vorgangs- / Projektzugehö-
rigkeit und damit automatisiertes speichern im entspre-
chenden Verzeichnis 

• Erzeugung von Vorgangs- / Projekteinträgen direkt aus 
der zentralen Adresskartei oder den persönlichen Kon-
takten 

• CTI-Funktionalität: automatisches wählen bei einer 
geöffneten Adresse 

• In den Formularen der Adress- und der Vorgangsver-
waltung existieren Firmenspezifische Felder (Bran-
chen, Zielgruppen, Index für Suchfunktionen etc.), de-
ren Auswahltabellen über eine Datenbank (MS Access 
oder SQL) gepflegt werden können 

• Verwaltung von beliebigen Vorlagen, alle Outlook - 
Kontaktinformationen sowie benutzerdefinierte Felder 
können verwendet werden 

• Verschiedene Postanschriften sowie Briefanreden nach 
DIN sind möglich 

• Übersicht aller Vorgangs- / Projekteinträge zu einer 
Adresse, Vorgangsbezogene Zeiterfassung 

• Verschiedene Ordneransichten verfügbar, z.B. Sortie-
rung nach Projekten, Hauptsuchkriterien, Firma, Kon-
takt, Mieter, Gebäude, Zuständigkeit, Fälligkeit u.v.m. 

• Das Programm stellt zu jedem Vorgang eine Vorgangs- 
und Dokumentenhistorie bereit, die Ihnen bequem Da-
tum und Art der verschickten Dokumente auflistet  

• Einfache Zuordnung der eingehenden Korrespondenz 
(E-Mail, Dokumente) beim jeweiligen Vorgang 

• Strukturierte, automatische Ablage der Dokumente 
nach Vorgaben des Anwenders 

• Erzeugung von Wiedervorlagen Ihrer Vorgänge bei 
Angabe einer Fälligkeit: So entgeht Ihnen keine aus-
stehende Antwort mehr 

• Umfangreiche Suchfunktionen, Volltextsuche 

• Delegation  von Vorgangseinträgen an andere Mitar-
beiter (Zuständigkeiten), autom. Benachrichtigung 

• Volle Integration in die E-Mail und Messaging-
Funktionalität von Microsoft Outlook 

• Integration von Fritz!Fax und RVS-Fax, vollautomati-
scher Faxversand ohne Popup - Fenster 

• Volle Integration in das Benutzer- und Sicherheitskon-
zept von Microsoft Exchange Server, damit einfache 
Administration 

• Automatische Synchronisation mit Offline-Systemen 
wie z.B. Notebooks oder externen PCs 

 
Vorgangsbearbeitung mit Dokumentenautomation: 

 
 
Die Arbeitsumgebung von Outlook Infodesk ist beliebig 
zu erweitern und anzupassen, weitere Module:  
 

 Visitenkartenscanner mit Adresserkennung 
 Raumreservierung-/ Veranstaltungsmanagement 
 Team- bzw. Gruppenkalender, Urlaubskalender 
 SQL-Replikation aller Outlook / Exchange Daten 
 CTI: automatisches Öffnen der Adresse zum  

eingehenden Anruf 
 
Weitere Informationen erhalten Sie bei: 
 
Fischer Software, Murellenweg 9, 14052 Berlin 
Tel: +49 (30) 306 125 – 40 
Fax: +49 (30) 306 125 – 41 
Email: Info@FischerSoftware.de 
Internet: http://www.FischerSoftware.de 

 


