SELLBYTEL Group

Pressemitteilung

SELLBYTEL GROUP

SELLBYTEL Group wachst in Spanien
und Fernost

Gerade in Siideuropa wirkt sich die Wirtschafts- und Finanzkrise auf die
Unternehmen und Menschen vor Ort gravierend aus: Konkurse und
Massenarbeitslosigkeit pragen das Bild. Diesem Negativtrend zum
Trotz konnte die SELLBYTEL Group in den letzten sechs Monaten ihren
Standort im spanischen Barcelona weiter starken: 300 neue Stellen
wurden geschaffen. Auch in Asien stehen die Zeichen auf Wachstum.

Nirnberg, 24. April 2013

Die Euro-Schuldenkrise belastet Spaniens Wirtschaft massiv.
Der schlechten Gesamtlage zum Trotz hat die SELLBYTEL
Group an ihrem Standort in Barcelona im letzten halben Jahr
300 neue Jobs geschaffen. Damit gehort die spanische
Niederlassung mit 2.000 Mitarbeitern zu den gréRten des in
27 Landern vertretenen Unternehmens.

Die SELLBYTEL Group gehort zu den weltweit filhrenden Outsourcing-
Dienstleistern. Zu ihren Klienten zadhlen international flihrende Konzerne aus
den Branchen IT, Unterhaltungselektronik, Telekommunikation, um nur drei
Bereiche zu nennen.

,FUr unsere internationalen Kunden betreuen wir von Barcelona aus Markte in
ganz Europa und machen nur wenig Geschéft in Spanien selbst”, erklart
SELLBYTEL-CEO Michael Raum den Erfolg des Standortes. ,,Dadurch sind wir von
der Wirtschaftslage vor Ort unabhangig.” Fiir Raum und die SELLBYTEL-
Geschaftsflihrung steht sogar fest: ,Barcelona wird auch zukiinftig eine unserer
wichtigsten Niederlassungen sein. Wir werden hier weiter investieren und
Stellen schaffen!”

Grund dafiir ist, dass die SELLBYTEL Group fir ihre internationalen
Kundenprojekte einen hochqualifizierten und multilingualen Mitarbeiterstamm Pressemitteilung
braucht. , Als Dienstleistungsunternehmen sind wir auf gut ausgebildetes 24. April 2013
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Hochschulabsolventen aus aller Welt, die mit ihren umfassenden
Sprachkenntnissen und dem entsprechenden fachlichen Background
europaweit Kunden auf Muttersprachniveau betreuen kénnen”, ergdanzt Raum.

Umsadtze in Asien steigen rasant

Auch das Asiengeschaft des Unternehmens boomt. EIf Standorte eréffnete
Raum auf dem gesamten Kontinent innerhalb der letzten zweieinhalb Jahre. Aus
dem Kernstandort (Hub) im malaysischen Kuala Lumpur, der mit rund 230
Mitarbeitern der grofSte unter den elf Niederlassungen ist, steuert die
SELLBYTEL Group Kundenprojekte in ganz Asien. ,,Schon heute tragt das
Asiengeschaft rund zehn Prozent zum Umsatz des Unternehmens bei. Wir
werden auch hier massiv ausbauen, der Umsatz steigt rasant”, erklart Michael
Raum.

Auch in Deutschland will die SELLBYTEL Group weiter investieren. ,Vor allem an
unserem Hub in Berlin stocken wir gerade Mitarbeiter auf. Von dort aus werden
wir eines der weltweit fihrenden IT- und Computer-Unternehmen den
russischen Markt betreuen®, erldutert Raum. ,Unsere anderen deutschen
Standorte bleiben erhalten.” Insgesamt zahlt die SELLBYTEL Group
deutschlandweit nahezu 3.500 Beschéftigte.

Hubs sind das Modell der Zukunft

Strategisch setzt die SELLBYTEL Group auf den weiteren Ausbau ihrer Hubs.
Hubs sind die Standorte in den Metropolen wie Berlin, Prag, Barcelona,
Lissabon und Kuala Lumpur. Von hier aus werden weltweit unterschiedliche
Lander und Regionen betreut. ,Das entscheidende Kriterium fir Hubs ist, dass
wir hier hochqualifiziertes und multilinguales Personal finden. Nur wer hochste
Qualitat und Effizienz bieten kann, wird sich zukilinftig als Outsourcing-
Dienstleister durchsetzen. Daflir stellen wir bereits heute die Weichen”, so
Raum.
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Uber die SELLBYTEL Group SELLBYTEL GROUP

Die SELLBYTEL Group ist einer der weltweit fihrenden Outsourcing-
Dienstleister. Die Gruppe hat ihren Hauptsitz in NGrnberg und ist mit rund 6.500
Spezialisten an 37 Standorten in Europa, Afrika, Asien, Nordamerika und
Australien vertreten. In Deutschland verfligt die SELLBYTEL Group Uber sechs
weitere Niederlassungen in Fiirth, Miinchen, Erfurt, Disseldorf, Boblingen und
Berlin.

Zur SELLBYTEL Group gehoren die Gesellschaften SELLBYTEL, LIVINGBRANDS,
HELPBYCOM, MEDEXPERTS, RIGHTHEAD, axento, SMARTENGINEERS und
ahalTALENTEXPERTS. Gemeinsam realisieren sie effiziente Losungen in den
Bereichen Vertriebsoutsourcing, Service, IT-Support und Human Resources und
bieten sdmtliche Bausteine fiir erfolgreiches und modernes Customer
Management in 25 Sprachen. Zum Leistungsportfolio gehoren
Komplettldsungen fiir internationale Unternehmen aus den Branchen IT,
Unterhaltungselektronik, Telekommunikation, Fast Moving Consumer Goods,
Energie, Automobil, Finanzen und Logistik sowie Markenartikel. Zu den Kunden
der SELLBYTEL Group zdhlen international flihrende Konzerne wie Cisco und
Hewlett-Packard.

SELLBYTEL wurde 1988 von Michael Raum gegriindet, der das Unternehmen als
Vorsitzender der Geschaftsleitung fihrt. 1999 wurde Michael Raum zum
Entrepreneur des Jahres gewahlt. Seit 1994 ist die SELLBYTEL Group Teil des
BBDO-Netzwerks, einer der weltweit groRten Werbe- und
Kommunikationsgruppen. Seit 2007 gehort Michael Raum dem BBDO
Worldwide Board mit Sitz in New York an. Weitere Informationen unter

www.SELLBYTEL.com.
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