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20 Euro bei langerem Stromausfall
Hamburger Netzbetreiber Vattenfall entschadigt Kunden

Der Hamburger Stromnetzbetreiber, die Vattenfall Europe Distribution Hamburg
GmbH, erweitert die im Mai eingefihrten Kundenversprechen ab dem 26. Sep-
tember um eine finanzielle Komponente. Damit unterstreicht Vattenfall die hohe
Zuverlassigkeit der Stromversorgung in der Hansestadt. Die Kundenversprechen
gelten fur alle Haushaltkunden in Hamburg, unabhangig von der Wahl des
Stromanbieters.

Erstes Versprechen:

Jeder Hamburger Haushalt, der wegen eines Stromausfalls im Verteilnetz langer
als drei Stunden ohne Strom ist, kann sich an die Vattenfall Europe Distribution
Hamburg GmbH wenden und erhélt 20 Euro. Mit statistisch zwdlf Minuten pro
Haushalt und Jahr bewegt sich die Stromausfallzeit in Hamburg deutlich unter-
halb des Bundesdurchschnitts. Entsprechend niedrig ist die Gefahr eines lange-
ren Stromausfalls. Mit diesem Kundenversprechen unterstreicht Vattenfall sein
Ziel, diese hohe Qualitat zu erhalten und zu verbessern. Sollte das in Ausnahme-
fallen nicht gelingen, bekommen die Haushaltskunden eine symbolische Ent-
schéadigung.

Zweites Versprechen:

Jeder, der eine Photovoltaikanlage oder eine andere Energieerzeugungsanlage
betreibt, die nach dem Erneuerbaren Energie Gesetz (EEG) gefordert wird,
braucht einen besonderen Zahler, der die regenerativ erzeugte Energie misst.
Vattenfall verspricht, diesen Z&hler binnen einer Woche nach dem Zugang aller
erforderlichen Unterlagen anzuschlie3en. Falls das nicht gelingt, zahlt Vattenfall
100 Euro an den Betreiber der Anlage.

Dr. Dietrich Graf, Technischer Geschéftsfiihrer der Vattenfall Europe Distribution
Hamburg GmbH, verweist auf die Grundlage der hohen Versorgungsqualitat des
Hamburger Verteilnetzbetreibers: ,Wir sind in den vergangenen Jahren Uberaus
verantwortungsvoll mit dem Stromnetz umgegangen und haben stetig in die Au-
tomatisierung und Erneuerung investiert. Die Friichte kdnnen wir heute ernten.”
Allein in diesem Jahr investiert Vattenfall rund 200 Millionen Euro in Ausbau und
Erhalt des Stromnetzes. ,Unsere Haushaltskunden und alle, die eine EEG-
Anlage installieren, kénnen sicher sein, dass wir hart daran arbeiten, unsere Auf-
gaben noch besser zu erfillen®, so Graf.



Pieter Wasmuth, Generalbevollmachtigter der Vattenfall Europe AG fir Hamburg
und Norddeutschland: ,Diese Kundenversprechen sind in ihrer Ausgestaltung,
insbesondere den hohen Anforderungen an die Qualitat der Stromversorgung,
deutschlandweit einzigartig. Wir vertrauen auf unsere langjahrig gewachsene
Kompetenz und Leistungsfahigkeit als Netzbetreiber in Hamburg und geben die-
se Versprechen mit Uberzeugung und Selbstbewusstsein ab.*
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