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Nach dem Start ins Stromgeschéft: Erste Erfolgsbilanz

Am 3. Februar 2007 startete TelDaFax ENERGY GmbH die vertrieblichen Aktivitdten, und schon
jetzt, nur zwei Monate spéater, steht fest, dass das Konzept erfolgreich ist. ,Wir haben starke
Vertriebspartner*, so Klaus Bath, Geschaftsfuhrer der TelDaFax ENERGY GmbH, ,und auch die
Nachfrage von Seiten der Endkunden ist sehr groR.”

.Die Kunden bemihen sich aktiv darum®, so Klaus Bath, ,einen glnstigen Stromanbieter zu finden. Sie
recherchieren im Internet und nutzen die zahlreichen Tarifrechner, die dort zu finden sind. Das kommt uns
zugute. Trotz anfanglicher Skepsis von Seiten der Verbraucherschitzer, die — ebenso wie einige
Wettbewerber — unsere Sonderabschlagszahlung falschlicherweise als ,Kaution® bezeichnet haben,
kénnen wir sehr gute Ergebnisse verbuchen. Die Kunden haben begriffen, dass sie von der
Sonderabschlagszahlung nur profitieren kénnen, da sie ihnen einen zusatzlichen Rabatt garantiert, durch
den unser Stromangebot in der Regel das gunstigste auf dem Markt wird. Einen zusatzlichen Vorteil
haben wir natirlich durch die Cross-Selling-Effekte: ~ Zahlreiche  Kunden, die unsere
Telekommunikationsdienste in Anspruch nehmen, haben uns erneut ihr Vertrauen geschenkt und
beziehen jetzt auch Strom tber uns.”

Sehr positiv &ulBert sich Klaus Bath Uber die Kooperationsbereitschaft der Strommixer GmbH & Co. KG
aus Jemgum, die in der Startphase sehr hilfreich war: ,Als neuer Wettbewerber im Markt haben wir diese
Zusammenarbeit als sehr positiv und fair empfunden.” Bei dem Troisdorfer
Energieversorgungsunternehmen sieht man folglich optimistisch in die Zukunft. ,Die erste Hirde ist
genommen®, so Klaus Bath, ,unserem Ziel — 500.000 Kunden bis Ende 2008 zu beliefern — sind wir schon
ein gutes Stlick naher gekommen!“

Kurzportrait der TelDaFax Gruppe:

Ein integrierter Telekommunikations- und Energieversorger

TelDaFax ist eine Unternehmensgruppe mit einem differenzierten Angebot an Telekommunikations- und
Energieprodukten sowie allen damit verbundenen Kunden-Services. Die TelDaFax Holding AG beherbergt
unter ihrem Dach:

Die TelDaFax GmbH (Anbieter von preislich attraktiven Telefondienstleistungen)

Die TelDaFax ENERGY GmbH (Anbieter von preisglinstigen Stromangeboten)

Die TelDaFax Systems GmbH (IT-Systemhaus, Geschéftskundenlésungen, technischer Support)
Die 01063 Telecom GmbH & Co. KG (gruppeneigener Festnetzbetreiber)

Die TelDaFax Services GmbH (Anbieter von Versicherungsleistungen, Customer Care)
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