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Der Onlinehandel in der Schweiz wachst langsam, aber stetig

Mit seinem aktuellen "Switzerland B2C E-Commerce Report 2012" erértert das in Hamburg ansassige
sekundare Marktforschungsunternehmen yStats.com Trends und Entwicklungen auf dem Schweizer B2C
E-Commerce Markt. Der Report thematisiert nicht nur Internetnutzer, Marktanteile und Umsatzzahlen,
sondern beschaftigt sich ebenfalls mit erfolgreichen Produktkategorien und wichtigen Wettbewerbern.

2011 nutzten mehr als drei Viertel der Schweizer Bevdlkerung im Alter von 14-59 Jahren das Internet regelmaRig,
mehr als die Hélfte davon auch fur Online-Shopping. Dabei konnte die Mehrzahl der Onlinehandler die Umsétze
im Jahr 2011 erhdhen. Vermehrt dringen nun auch ausléndische Anbieter auf den Schweizer Online-Markt.

E-Commerce und Mobile Shopping mit Umsatzplus

Das Wachstum der B2C Online-Umsatze lag im Jahr 2011 in einem niedrigen zweistelligen Prozentbereich. 2012
wird der Onlinehandel etwa 10% der Einzelhandelsumséatze ausmachen - das ist erheblich mehr als in Italien,
jedoch weniger als in GroRRbritannien. Die Gesamtzahl der Internetnutzer in der Schweiz steigt ebenso langsam
aber konstant an wie ihr prozentualer Anteil an der Bevoélkerung. Die Wachstumsrate ist allerdings nicht sehr
hoch. Fir Umsatzzuwéachse sorgt in der Schweiz die wachsende Popularitat des Mobile Shoppings, wobei die
Beliebtheit von mobilen Internetseiten im Vergleich zu Apps immer mehr zunimmt. Die Auslandskonkurrenz auf
dem Schweizer Online-Markt hat im Jahr 2012 zugenommen. Vor allem deutsche Anbieter lockt die niedrige
Sprachbarriere. Etwa vier Funftel der Schweizer Online-Shops haben ihre Umséatze im Jahr 2011 steigern
kénnen. Die meistgekauften Online-Produkte stammen aus den Kategorien ,Reisen und Hotels®, ,Blcher und
Magazine®, ,Kleidung“ und ,Digitale Medien®. Verbessert wurde der Kundenservice: Uber zwei Drittel der Online-
Handler bieten mindestens drei Zahlungsmethoden an.

Ricardo.ch in der Gunst ganz vorne

Der Marktplatz Ricardo.ch und der Elektronik-Handler Digitec.ch konnten 2011 in der Schweiz hohe Umsétze
realisieren. Auch im Hinblick auf die Beliebtheit lag Ricardo in der Kundengunst ganz vorne, hier allerdings
gefolgt von Amazon. Im Bereich der Reise-Online-Shops waren des Weiteren der Fluganbieter Swiss.com und
der Bahn-Shop Sbb.ch fuhrend. Weitere erfolgreiche Online-Shops in der Schweiz sind der Kaffee-Anbieter
Nespresso.ch sowie der Online-Supermarkt LeShop.ch.

Wie das Marktforschungsunternehmen yStats.com im "Switzerland B2C E-Commerce Report 2012" berichtet,
werden sowohl die Gesamtzahl der Internet-Nutzer als auch besonders die Bedeutung des mobilen Online-
Handels in der Schweiz auch in Zukunft stark steigen.

Weitere Informationen zu dem Bericht finden Sie hier:
http://ystats.com/en/reports/preview.php?reportld=1003
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Uber yStats.com

Seit 2005 recherchiert yStats.com aktuelle, objektive und bedarfsgerechte Markt- und Wettbewerbsinformationen
fur Top-Manager aus unterschiedlichen Branchen. Schwerpunkt des Hamburger Unternehmens mit
internationaler Ausrichtung ist die sekundare Marktforschung. yStats.com bietet sowohl Markt- und
Wettbewerbsberichte als auch kundenspezifische Recherchedienstleistungen an. Zu den Kunden gehéren
weltweit fuhrende Unternehmen aus den Bereichen B2C E-Commerce, elektronische Zahlungssysteme,
Versandhandel und Direktvertrieb, Logistik, sowie Banken und Unternehmensberatungen.
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