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Reduzierung von Betreiberrisiken im Facility Management

GEFMA 710 als Nachweis der Rechtskonformitat erganzt Qualitatsmanage-
mentsystem I1SO 9001

Bonn, 21. Oktober 2015.

Die Novellierung der DIN EN ISO 9001:2015 hat direkte Auswirkungen auf Zertifizie-
rungen nach GEFMA FM-Excellence. FM-Unternehmen, die eine Zertifizierung nach der
aktuellen 1SO 9001 anstreben, kdnnen kinftig innerhalb dieser Zertifizierung das Zerti-
fikat nach GEFMA 710 ,,Rechtskonformitat* erwerben. Der GEFMA-zugelassene Auditor
kann bei entsprechendem Nachweis die Anforderungen nach GEFMA 710 wie z.B. die
Umsetzung der BetriebssicherheitsVO oder verschiedene Pflichtenkataloge, die in den
Auditberichten zu belegen sind, mitprifen. Erfillt das Unternehmen den GEFMA-Stan-
dard, kann es damit die Rechtskonformitéat seiner Prozesse und Arbeitsweisen nachwei-
sen. ,,Transparente Leistungsbeziehungen mit eindeutigen Zustandigkeiten und Verant-
wortlichkeiten zwischen den Vertragspartnern sind Teil der Bewertungen zum Nachweis;
Auftraggebern hilft dies u. a. Betreiberrisiken zu reduzieren“, sagt Wilfried Schmabhl,
stellvertretender GEFMA-Vorsitzender. ,.Die Anforderungen der GEFMA 710 werden als
Unternehmerpflichten innerhalb der 1SO 9001 ohnehin gepruft, so dass es naheliegt,
diese im Hinblick auf die spezifischen FM-Belange auch zu bescheinigen®. Daruber hin-
aus ist dieser ,Einstieg” Uber GEFMA 710 ein sehr gutes ,Sprungbrett” auch fur die
weiteren Befahigungsnachweise in FM-Excellence bis hin zu GEFMA 730 (ipv®).

Zertifizierungen nach dem GEFMA-FM-Excellence-Programm kénnen seit 2012 von
GEFMA akkreditierten Zertifizierungsstellen durchgefihrt werden. Fir die Zertifizierung
setzen die derzeit acht Zertifizierungstellen (DEKRA, Deloitte, Intertek, Quality Austria,
TUV Nord, TUV Rheinland, TUV Siid und ZDH-ZERT) von GEFMA zugelassene Auditoren
ein, die eine entsprechende FM-Excellence-Schulung erfolgreich abgeschlossen haben
und diese alle drei Jahre auffrischen. Die Zertifizierungsstellen wirken zudem bei der
Weiterentwicklung der Kriterien fur die Zertifizierung der FM-Dienstleister mit. Die Zer-
tifizierung nach GEFMA 710 in Kombination mit 1SO 9001:2015 richtet sich an externe
Dienstleister und interne FM-Organisationen.
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Die Inhalte der novellierten DIN EN ISO 9001:2015 wurden durch einen Arbeitskreis aus
Auditoren und QM-Beauftragten von FM-Unternehmen des GEFMA-AK ipv® in die GEFMA
Richtlinien 710, 720 und 730 eingebunden. Kiunftig erfolgen die Zertifizierungen nach
den komplett Uberarbeiteten GEFMA Richtlinien 710, 720, 730 (Ausgabe 2015). FM-
Unternehmen sind daher im Rahmen von Erst- oder Rezertifizierungen in der Lage, ohne
Nutzung der dreijahrigen Ubergangsfrist, die fir die 1ISO 9001:2015 gilt, die Verbesse-
rungen der Norm direkt in ihrem Management-System zu integrieren. Die Auditoren sind
bereits alle erfolgreich nachgeschult, um die aktuellen Anforderungen an die GEFMA-
Zertifizierung zu uUberprufen.

GEFMA 710 Systematische Verbesserung der Rechtskonformitat von Organisationen
im FM, Ausgabe 2015-08, 30,00 EUR, kostenlos fur GEFMA-Mitglieder.
Bestellungen: www.gefma.de

GEFMA e.V. - German Facility Management Association

Der Branchenverband GEFMA steht fir einen Markt mit 130 Mrd. Euro Bruttowertschopfung und mit einem
Anteil am Bruttoinlandsprodukt von 5,4%. Er vertritt Uber 900 Unternehmen und Organisationen des wach-
senden Dienstleistungssektors Facility Management. Seit 1989 engagiert er sich fur ein einheitliches Begriffs-
verstandnis (Richtlinien, Benchmarking) und fiir Qualitatsstandards (Zertifizierungen: FM-Excellence, ipv®,
CAFM-Software-Produkte, GEFMA 160 Nachhaltigkeit im Facility Management). Qualifizierte Aus- und Weiter-
bildung im FM sind das Markenzeichen des Verbandes. Seit fast 20 Jahren bilden Hochschulen und private
Bildungstrager in Kooperation mit GEFMA aus: Bachelor, Master, Fachwirte und Servicekrafte mit GEFMA-
Zertifikat. Die GEFMA-Initiative ,,FM — Die Moglichmacher” zeigt die Branche als attraktiven Arbeitgeber mit
vielféltigen Job- und Karriereméglichkeiten.
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