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> Mehr als Groupware

Tine 2.0 ist eine webbasierte Groupware, die Unternehmen dabei unterstiitzt, ihre
Geschaftsprozesse zu vereinfachen. Tine 2.0 verbindet die Funktionalitaten klassi-
scher E-Mail- und Kalenderverwaltungsprogramme mit weiteren bereichsspezifi-
schen Anwendungen wie CRM, Kontakt- und Datenverwaltung, Zeiterfassung und
vieles mehr.

SIE ENTSCHEIDEN JEDERZEIT, WELCHE DER INTEGRIERTEN
MODULE SIE NUTZEN MOCHTEN
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Als Projekt eines deutschen Softwarehauses hat Tine 2.0 langst den Weg um den Globus
gefunden. Mit derzeit mehr als 25 verfligbaren Sprachiibersetzungen unterstiitzt Tine 2.0
weltweit eine Vielzahl unterschiedlichster Unternehmen, Organisationen und Einrichtungen
fur eine effiziente Zusammenarbeit sowie eine optimale Nutzung von Ressourcen.

Dabei schlieBt die Architektur von Tine 2.0 die Licke zwischen der gewiinschten Plattform-
unabhangigkeit des Benutzerendgerats und einer zugleich voll kontrollierbaren und in
eigener Systemhoheit befindlichen Serverkomponente. Ganz gleich, ob der Tine 2.0-Server
im eigenen Haus, der privaten Cloud oder im Outsourcing bei einem Dienstleister betrieben
werden soll. Die Software steht dem Anwender direkt im Internetbrowser des Endgerats fir
eine sichere, ortsunabhangige Nutzung zur Verfligung.
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Diverse Schnittstellen, die Synchronisation mit mobilen Endgeraten, das granulare Rechte-
und Zugriffsmanagement sowie die einfache Einbindung in ein bestehendes Active Directory
sind nur einige Eigenschaften, die fiir einen nachhaltigen Betrieb im Unternehmen stehen
und die Zufriedenheit der Anwender und Administratoren erhohen.

Neben der internen Kommunikation erleichtert Tine 2.0 auf diese Weise u.a. das Abstimmen
und Verwalten von Terminen, die Pflege von Kontakten sowie das Management von Aufgaben,
Verkaufschancen und Projektzeitkonten. Auch komplexere Geschaftsprozesse werden mit
Hilfe von Tine 2.0 deutlich vereinfacht. Dank der integrierten Mitarbeiterverwaltung lassen
sich auch alle fir das Personalwesen relevanten Informationen, wie die private Anschrift,
Bank- und Krankenkassendaten, wochentliche Arbeitszeiten und der Urlaubsanspruch,

Ubersichtlich verwalten.

Schnittstellen: ActiveSync / CalDAV / CardDAV / WebDAV / LDAP / OpenID
Betriebssysteme: Linux / Windows / Mac 0S X
Basics: Aktueller Webbrowser / Webserver / PHP 5.5+ / MySQL 5.5+ oder PostgreSQL 9.2+

UBERSICHT UBER DIE TINE 2.0 FEATURES

A E-Mail Mit dem integrierten E-Mail-Client bietet Tine 2.0 alle gangigen Funktionen fir lhr
4 E-Mail-Management - sicher, professionell und anwenderfreundlich.

Eine Migration lhres bestehenden E-Mail-Services ist nicht erforderlich. Binden Sie ganz be-
quem lhren bestehenden E-Mail-Server oder die von einem Service-Provider bereitgestellten
IMAP-Postfacher in Tine 2.0 ein, ganz gleich, wie viele E-Mail-Konten Sie pro Benutzer
verwalten mochten. Das benutzerfreundliche Definieren und Setzen von eigenen Filterregeln
fur die Verwaltung von eingehenden E-Mails ist fiir Tine 2.0 genauso verstandlich wie ein

Assistent fiir Abwesenheitsnotizen.

—I—1— Kalender Der Tine 2.0-Kalender zihlt zu den leistungsstarksten seiner Art. Insbesondere

1 das Zusammenspiel mit Mac 0S X ist gegenwartig vergleichslos. Neben gemeinsamen,
externen und o6ffentlichen Gruppenkalendern stehen jedem Benutzer unbegrenzt viele eigene

Kalender zur Verfligung.

Dank der Tine 2.0-Rechteverwaltung lasst sich das Terminmanagement in [hrem Unternehmen
perfekt organisieren, ganz gleich, wie komplex lhre Organisationsstruktur ist. Lassen Sie
sich auf einen Blick die Verfiigbarkeiten der gewiinschten Teilnehmern sowie der erforder-
lichen Ressourcen wie z.B. Besprechungsraume, technische Ausstattungen oder Carpool
anzeigen. Versenden Sie lhre Termineinladungen via E-Mail mitsamt definierter Termin-
erinnerungen und Dateianhangen. Nutzen Sie die umfangreichen Wiederholungsregeln fir
Ihre regelmafig wiederkehrenden Termine. Alternative Kalender-Applikationen, wie z.B.
iCal, Thunderbird, MS Outlook 2013 sowie die nativen Kalender-Apps von i0S und Android,
lassen sich bequem Uber die vorhandenen Schnittstellen ActiveSync und CalDAV einbinden.
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Aufgabenverwaltung Die Tine 2.0-Aufgabenverwaltung ist ein wertvoller Begleiter Ihrer
taglichen Arbeit. Personliche und gemeinsame Aufgabenlisten, Bearbeitungsfristen und
Verantwortlichkeiten optimieren die eigene Organisation und die Zusammenarbeit im

Team.

Jede erfasste Aufgabe kann priorisiert und mit einem Bearbeitungs- und Fortschrittsstatus
versehen werden. Das Setzen von Erinnerungen ist genauso maéglich wie das Anhangen von
Dateien, Erstellen von Notizen und das Verknipfen der Aufgabe mit einem Geschaftsvorgang
im CRM, mit einem Kontakt in der Adressverwaltung, einem Zeitkonto uvm.

Dank der Aufgabenhistorie lassen sich alle Anderungsvorgange jederzeit nachvollziehen.
Selbstverstandlich lassen sich lhre Tine 2.0-Aufgaben auch mit dem Aufgabenmanagement
Ihres Smartphones synchronisieren.

Kontakte Das Tine 2.0-Kontaktmanagement verwaltet miihelos mehrere hunderttausend
Kontakte. Die Organisation der Kontakte erfolgt in privaten und/oder gemeinsamen Adress-
blichern. Genauso wie im Tine 2.0-Kalender kann jedes Adressbuch in ein individuelles Be-
rechtigungskonzept eingebunden werden. So lassen sich Lese- und Schreibberechtigungen
ganz einfach benutzer- und gruppenorientiert vergeben.

Zu den Highlights der Tine 2.0-Kontaktverwaltung zahlt das GeoMapping zur kartografi-
schen Anzeige der Kontaktadresse in Tine 2.0, die automatische Dublettenerkennung, das
Einlesen von Kontaktdaten aus z.B. E-Mail-Fufzeilen und die sogenannte ..tag”-Verwaltung
zur Vergabe offentlicher oder privater Marker fiir eine beliebige Kategorisierung nach z.B.
Branchen, Klassifizierungen, Produkten, Newslettern, Veranstaltungen uvm.

Fir den Import und Export von Kontaktdaten stehen diverse Formate zur Verfiigung. Die
Synchronisation der Kontakte mit mobilen Endgeraten oder alternativen Anwendungen fir
die Kontaktverwaltung erfolgt Gber ActiveSync oder CardDAV.

Dateimanager Der Tine 2.0-Dateimanager dient als zentrale Ablage von Dateien und Do-
kumenten und ist insbesondere fiir alle mobilen Anwender ein wichtiges Werkzeug fir einen
sicheren und schnellen Zugriff auf Dokumente - direkt tber das Internet.

Dank der gewohnten Ordner- und Verzeichnisstruktur lassen sich private und gemeinsame
Ordner erstellen und verwalten. Freigabe- und Berechtigungskonzepte konnen auf jeden
Ordner angewendet werden. So konnen auf Wunsch auch restriktive und kontrollierte Doku-
mentenzugriffe fir Kunden, Lieferanten und Geschaftspartner eingerichtet werden.

Der Tine 2.0-Dateimanager unterstiitzt die Open-Source-Software ,ownCloud” zur Dateisyn-
chronisation und dient allen ownCloud-Clients als zentraler Sync-Server. Alle Dateien und
Dokumente werden so stets aktuell gehalten und unerwiinschte Versionsstande gehdren der
Vergangenheit an. Das Hinterlegen von Dokumenten- und Dateiverkniipfungen mit in Tine
2.0 gepflegten Aufgaben, Kontakten, CRM-Leads uvm. runden die Funktion ab.
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CRM CRM-L&sungen miissen nicht immer komplex und unliebsam in der Bedienung und
Pflege sein. Das Tine 2.0-CRM-Modul beschrankt sich in der Verwaltung von potentiellen
Geschaftsverbindungen und Verkaufschancen auf das Wesentliche, lasst aber aufgrund der
nahtlosen Integration in das Tine 2.0-Kontakt-, -Aufgaben- und -Terminmanagement sowie
der Verknipfungsoptionen mit einer Vielzahl von Informationen und Dokumenten trotzdem
nichts vermissen.

Wie bei allen Tine 2.0-Modulen versorgt auch im CRM-Modul die definierbare Ubersichtsan-
zeige sowie eine Auswahl vordefinierter und freiwahlbarer Suchkriterien den Anwender auf
einen Blick mit allen fiir ihn wichtigen Informationen. Fiir die Nutzung und Weiterverarbei-
tung der CRM-Daten stehen diverse Export-Formate zur Verfligung.

Zeiterfassung Damit gehdren nicht-abgerechnete Leistungen der Vergangenheit an: Mit
der ressourcenorientierten Projektzeiterfassung geht bei der Rechnungsstellung nichts ver-
loren. Fir einmalige und wiederkehrende Projekt- und Betriebsleistungen werden Zeitkon-
ten eingerichtet, auf die eine beliebige Anzahl von abrechenbaren oder nicht-abrechenbaren
Stundenzetteln gebucht werden kénnen.

Jedes Zeitkonto wird mit individuellen Vorgaben fiir die Abrechnung versehen. Hierzu zahlen
Budgets, Abrechnungseinheiten und Kostenstellen. Das integrierte Zugriffs- und Rechtema-
nagement regelt die Verantwortlichkeiten fir Abrechnung und Stundenzettelbuchung. Im
Rahmen der Abrechnung werden die entsprechenden Daten aufbereitet und fiir den Export
in eine Excel- oder ODS-Datei vorbereitet. Die Weiterverarbeitung der Daten erfolgt im Rah-
men der eigenen Abrechnungsprozesse.

Die vordefinierten und frei wahlbaren Such- und Filterkriterien erlauben jederzeit eine
schnelle Selektion und Anzeige der gewiinschten Projektzeitinformationen.

Weitere Informationen, eine Online-Demo sowie eine Testversion zum
Download finden Sie unter WwWw.tine20.com
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