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EXPERIENCE INNOVATION.

In unterschiedlicher Art und Weise sind sie in Unternehmen anzutreffen: die Personen-
notrufe. Wéhrend Mitarbeiter im Produktionsbetrieb beispielsweise eine bestimmte
Notrufnummer wdhlen, um medizinische Hilfe anzufordern, braucht der Bewohner
eines Seniorenheims lediglich den Notruftknopf am Bett zu betdtigen. Ergénzt durch
weitere Funktionen, wie etwa willensunabhéngig ausgeldste Alarmmeldungen, sind
mit novaalert sémiliche Varianten der Personennotrufe komplett abgedeckt.

Zuverlassige Alarmierung

Eine Person |3st einen Notruf aus und niemand reagiert?
Unbestritten das schlimmste Szenario. Um das zu verhin-
dern, sorgt novaalert mit einem skalierbaren Eskalations-
management dafir, dass genigend Personen zu Hilfe
eilen. Aber nicht nur das. Eine clevere Beurteilung der
anstehenden Alarme, einfache Konfiguration und hoch-
verfigbare Hard- und Software sind der Grundstein for
zuverléssige Alarmierung im Unternehmen.

Keine Zeit verlieren

In Krankenhdusern ist es der Herzalarm, in der Industrie
der interne Sanitétsnotruf. Wenn jemand Unterstitzung
braucht, weil ein Mitarbeiter verunglickt ist oder die
Pflegerin fir die Reftung eines Patienten édrztliche Hilfe
bendtigt, muss es schnell gehen. novaalert setzt mit einem
klar definierten Vorgehen genau diese Anforderung um.
Beispielsweise ist aufgrund der Wahl einer vorab definier-
ten Notrufnummer sofort bekannt, welches Notfallteam
aufgeboten werden muss und wo sich der Anrufer befindet.
Dieser hat zudem die Méglichkeit eine Sprachnachricht zu
hinterlassen, welche den Helfern mit der Alarmmeldung
mitgeschickt wird.

Nummer wdhlen, Alarmierungsgrund aufsprechen, auf-
legen. Alles andere erledigt novaalert. Wahlweise kann
der Hilfesuchende auch in eine Sprachkonferenz mit den
alarmierten Personen gebracht werden.
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