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logic-base GmbH stellt mit ,4SELLERS Return® ein neues Modul zur
Rucksendungsabwicklung auf der Mail Order World in Wiesbaden vor

* 4SELLERS Return erganzt Software-Komplettlosung 4SELLERS und vereinfacht
Retourenablaufe fur Handler

« logic-base prasentiert sich zum 5. Mal auf der fUhrenden Fachmesse fur
E-Commerce

Rain am Lech, 20.9.2011 — Das Software-Unternehmen logic-base GmbH préasentiert sich auch in
diesem Jahr wieder auf der Mail Order World, die von 5. bis 6. Oktober 2011 parallel zum 15.
Deutschen Versandhandelskongress in Wiesbaden stattfindet. Die Mail Order World ist mit mehr
als 380 Ausstellern Europas filhrende Fachmesse fiir Versandhandel, Dialogmarketing und E-
Commerce und der zentrale Event fiir Informationen und Geschéftskontakte rund um den Internet-
Handel.

Anlasslich des Messeauftritts stellt die logic-base GmbH ihr neu entwickeltes Modul zur
Riicksendeabwicklung der Offentlichkeit vor: ,,4SELLERS Return® ist eine Erweiterung der
Softwarelosung 4SELLERS und reduziert fiir Handler den Aufwand und die Kosten bei der
Retourenabwicklung deutlich.

4SELLERS Return macht Retourenabwicklung fiir Handler und Kunden einfacher

Das Erganzungs-Modul 4SELLERS Return, das zusatzlich zur Software-Ldsung 4SELLERS ab Anfang
Oktober (KW 39) erhaltlich ist, minimiert den Aufwand beim Management von Riicksendungen fiir den
Handler, denn ein groRer Teil der Organisationsabwicklung wird iber eine spezielle Webseite vom
Endkunden selbst durchgefiihrt. Damit haben sowohl Handler als auch Kunde einen deutlichen Vorteil:
Fur den Handler entfallt das bisher fur jede Sendung nétige Erstellen und Beilegen von
Retourenscheinen und Paketaufklebern, was eine enorme Kosten- und Aufwandsersparnis bedeutet. Der
Kunde kann die Riicksendung schnell und einfach tber die Webseite abwickeln, ohne dabei auf
bereitgestellte Retourenscheine angewiesen zu sein.

Will der Endkunde nun einen oder mehrere Artikel zurlickgeben, meldet er sich zunachst mit Kunden-
und Lieferscheinnummer auf der Riicksendewebseite an und wahlt dann die betreffenden Artikel und die
Rucksendegriinde aus. Danach legt er mit DHL oder UPS den Paketdienst fest, mit dem er die Lieferung
zuriickschicken will — welchen er wahlt, steht ihm frei. UPS bietet den Vorteil, die Sendung abzuholen. In
diesem Fall gibt der Kunde auf der Webseite die gewiinschte Abholadresse an. Wahit er DHL, erfolgt
spater eine Weiterleitung in das DHL-eigene Retourenportal, wo der Paketaufkleber erzeugt wird. Nach
Angabe der Bankverbindung fir die Erstattung kénnen Retourenschein und Paketaufkleber selbst
ausgedruckt werden. Dann muss die Riicksendung nur noch verpackt und auf den Weg gebracht werden.

Das Erganzungsmodul 4SELLERS Return ist selbstverstandlich ebenso wie die Komplettsoftware
4SELLERS voll in die Warenwirtschaft der Sage Office Line integriert, so dass die Retouren beim
Verkaufer im Back-End direkt weiterverarbeitet werden. Hier sind unter ,Ricksendungen” samtliche
Daten wie z. B. Positionen und Bankverbindungen, aber auch Kriterien wie Lander, Sprachen,
Rucksendegriinde, Rucksendearten etc. hinterlegt.

Die Verwaltung mehrerer paralleler Riicksendekonten fir verschiedenen Shop-Prasenzen wie eBay und
Amazon ist moglich: 4SELLERS Return ist fur alle Vertriebskanale nutzbar und kann auch direkt im
Webshop Cl-konform integriert werden. Zudem verfigt das 4SELLERS Return uber Schnittstellen zu den
Paketdiensten DHL und UPS.

Die Abrechnung fir den Handler erfolgt Giber Transaktionspakete, dh. er kauft sich eine bestimmte Anzahl
von Retouren, die mittels 4SELLERS Return abgewickelt werden kénnen. Das Guthaben an Retouren
kann er beliebig und unkompliziert aufladen.



Mail Order World als Institution der E-Commerce-Szene

logic-base stellt 4ASELLERS Return anlasslich der Mail Order World von 5.-6. Oktober in Wiesbaden
erstmals vor. Das 4SELLERS Team ist im Erdgeschoss in Halle 4 am Stand 454 zu finden und informiert
dort gerne und umfassend Uber die Software 4SELLERS als Komplettlésung fir den Onlinehandel.

Die Mail Order World ist mit mehr als 380 Ausstellern Deutschlands groite Fachmesse fir das gesamte
Spektrum des Versandhandels. Sie findet als Informations- und Business-Plattform parallel zum
Deutschen Versandhandelskongress statt. Hier trifft sich jahrlich das gesamte Dienstleister- und
Lieferantenspektrum rund um den Versand- und Onlinehandel, und zahlreiche Anbieter stellen ihre
Lésungen fur E-Commerce und M-Commerce vor.

Uber die logic-base GmbH:

Die logic-base GmbH wurde im Jahr 1999 gegriindet und bietet seit 2001 mit der Software 4SELLERS eine leistungsfahige
Komplettlésung fur den Online-Handel an. logic-base ist vielfach zertifiziert: Als Developer Partner und Kompetenz Partner der
SAGE Software GmbH, einem der weltweit groRten Anbieter fir ERP Systeme, weiterhin als Microsoft Gold Partner sowie als eBay
Lésungsanbieter. 2006 wurde logic-base mit dem eBay Entwicklerpreis fur die beste Warenwirtschaftsldsung ausgezeichnet. logic-
base unterhalt enge Geschaftsbeziehungen zu den beiden groRten deutschen Marktplatzen eBay und Amazon und ist in die
Entwicklungsprogramme beider Unternehmen eng eingebunden.

Das inhabergefihrte, eigenfinanzierte Unternehmen ist in den letzten Jahren konstant zweistellig gewachsen. Im Jahr 2010 betrug
der Umsatz 6,21 Millionen €, 2011 werden es ca. 8 Millionen € sein. Am Hauptsitz im bayerischen Rain am Lech und der
Zweigniederlassung in Leipzig beschaftigt logic-base derzeit rund 80 Mitarbeiter.

Uber 4SELLERS:

4SELLERS ist eine spezielle Software fiir den Online-Handel und fasst als Komplettldésung E-Commerce mit Warenwirtschaft und
Rechnungswesen zu einem geschlossenen System zusammen. Damit garantiert 4SELLERS dem Online-Handler ein Héchstmaf
an Prozessautomatisierung und Professionalisierung seiner Betriebsablaufe. Die modular aufgebaute, multifunktionale,
individualisierbare und skalierbare Software ermdglicht sowohl die automatisierte Verkaufsabwicklung iber Online-Marktplatze wie
eBay und Amazon als auch ber eigene Webshops (B2B und B2C). Dabei ist 4SELLERS in die Warenwirtschaft und das
Rechnungswesen der Sage Office Line eingebunden. Dadurch werden Schnittstellen vermieden und durch eine gemeinsame
Datenbank die just-in-time Verfuigbarkeit der Daten erreicht. Mittels einer umfassenden Analysefunktion hat der Online-Handler
jederzeit Zugriff auf die aktuellen Unternehmenszahlen. Bestandteile der Komplettldsung 4SELLERS sind auch die Anbindung
zahlreicher Zahlungsanbieter, Preisportale, Frachtdienstleister sowie einer Lagerwirtschaft; des Weiteren die Mdglichkeit der
Kassenanbindung im Ladengeschéft sowie die Integration von Telefonverkauf.
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