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...from quotation to business relation

Selected Services erweitert POOL4TOOL Systemsprachen
POOL4TOOL in 10 Sprachen verfiigbar — neben Deutsch, Englisch, Spanisch und Italienisch auch in Tschechisch,
Slowakisch, Polnisch, Franzdsisch, Russisch und Chinesisch

Wien, 25. Mérz 2007 — Die Selected Services GmbH, der erfolgreiche Anbieter von on-Demand Relationship
Management, stellt die SRM, CRM und eCollaboration Losung POOLATOOL ihren Kunden nun auch in
tschechischer Sprache zur Verfligung.

Mittel- und Osteuropa gehoren neben Asien zu den groRen Wachstumsmarkten der Wirtschaft. Dies gilt vor
allem fir den Branchenfokus von POOLATOOL, der Fertigungsindustrie mit Schwerpunkt Automotive,
Maschinenbau und Anlagenbau.

POOLATOOL erweitert als Reaktion auf die auf die zunehmende Expansion der Kunden nach Mittel- und
Osteuropa die Plattformsprachen mit Tschechisch auf insgesamt fiinf Sprachen. Neben Deutsch und Englisch
stehen auch Spanisch, Italienisch und nunmehr Tschechisch zur Verfligung.

In weiterer Folge werden die Anwendersprachen systematisch fiir die osteuropaischen Lander erweitert. Als
nachste Ost-Sprachen sind Slowakisch und Polnisch noch in Q3/2007 geplant.

Um die erweiterten internationalen Anforderungen der bestehenden POOL4TOOL-Kunden zu erfillen, wird
POOLATOOL in Kiirze auch in Franzosisch, Russisch und Chinesisch zur Verfligung stehen.

Die Selected Services GmbH unterstitzt damit ihre Kunden malgeblich bei der firmen- und
standortiibergreifenden Vernetzung der Abldufe. Da die Anbindung internationaler Standorte und Partner auch
die lokalen Kunden und Lieferanten mit sich bringt, sind mittlerweile Kunden und Lieferanten aus nahezu 50
Landern auf POOL4ATOOL registriert, wobei der Anteil internationaler Firmen kontinuierlich steigt. Um der
fortschreitenden Globalisierung und den damit verbundenen Anforderungen der Kunden entgegen zu kommen,
ist die Ausweitung der angebotenen Usersprachen verstarkt im Fokus von POOL4TOOL.

Uber Selected Services und POOLATOOL: Die Selected Services GmbH ist seit der Griindung im Jahr 1989 auf Beratungs- und Entwicklungsleistungen im
eBusiness- und SAP-Umfeld spezialisiert. Mit POOLATOOL hat Selected die bewdhrte und weltweit einzige on-Demand Komplettldsung fir Kunden- und
Lieferantenmanagement (CRM & SRM) zur Integration externer und Optimierung interner Geschaftsprozesse entwickelt.

Das Portfolio von POOLATOOL bietet mit der SRM-Suite, der CRM-Suite und der Collaboration-Plattform umfangreiche Losungen um Prozesse im Einkauf
und Vertrieb sowie in der Logistik, in der Produktentwicklung und im Qualitdtsmanagement Uber Unternehmensgrenzen hinweg effizient abzuwickeln.

Aufgrund der klaren SAP-Fokussierung, der Nutzung neuester Technologien und der serviceorientierten Architektur (SOA) konnen Anwender sehr einfach
Partner mittels zertifizierter Schnittstellen und Webservices tber die gesamte Supply-Chain hinweg integrieren und dadurch bestehende SAP-Investitionen
besser nutzen.

Mit unseren Dienstleistungen stellen wir die professionelle Projektrealisierung sowie die erfolgreiche Einfihrung und Nutzung von POOL4ATOOL im
Unternehmen sicher. Hierzu gehdren sowohl ROI-Berechnungen und Business-Blueprints vor Projektstart als auch die fachliche Konzeption und die
technischen Dienstleistungen inklusive der SAP-Integration zur Implementierung als schliisselfertige Komplettlsung.

Pressekontakt: Selected Services GmbH, Frau Signe Berndt, Hertha-Firnberg-StraRe 10/2.1.01, A-1100 Wien, Telefon: +43 (1) 80 490 80-60,
Email: signe.berndt@ pool4tool.com
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