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TIA Technology bringt eine mobile App fur
die Vor-Ort Prifung von versicherten
Objekten auf den Markt

Virum, Danemark, 9. Mai 2014

TIA Technology, ein fiihrender Anbieter von Standard-Softwarelésungen fir die weltweite
Schaden-/Unfall- und Lebensversicherungsbranche, gibt die Freigabe seiner neusten
Mobilitatslésung fiir Objektprifer im AuBendienst bekannt: TIA Mobile Inspector.

Verbesserung der Objektpriifung vor Ort

TIA Mobile Inspector ist die Komponente von TIA Mobile fiir Professionals im Prif-
AuBendienst. TIA Mobile Inspector unterstiitzt Straight-Through-Verarbeitung durch die
direkte Verknipfung zu den Kundendaten im TIA-Core. Im AuBendienst aktualisierte
Daten werden direkt an den TIA-Core zuriick geschickt. Dazu ist keine manuelle
Verarbeitung noétig. TIA Mobile Inspector steigert ebenso die Effizienz im AuBendienst,
indem Prifer sich mit anderen Experten einfach und schnell verbinden kénnen, und so
eine Zusammenarbeit in Echtzeit mdglich ist.

Eine individuelle Losung fiir Versicherer

TIA Mobile fur Professionals ist eine individuelle, mobile Lésung. Sie ermdglicht
AuBendienstmitarbeitern, Daten direkt vor Ort auf ihren Tablets zu erfassen. Dies
geschieht mit individuellen Modulen, die speziell auf die Bedirfnisse und die Aufgaben
jedes einzelnen AuBendienstmitarbeiters zugeschnitten sind: Module fiir Gutachter,
Verkaufer, Priifer, etc. Jeder Benutzertyp erhélt Zugriff auf Funktionen, welche die
eigenen Kernaufgaben unterstiitzen und somit die Arbeit beschleunigt und den
Kundenservice verbessert.

~Unser enger Dialog mit den Versicherern erméglicht uns einen tiefen Einblick in das, was
die erfolgreiche Entwicklung einer Versicherungsgesellschaft vorantreibt. TIA Mobile fiir
Professionals ist eine individuelle, mobile L6sung, die jeden Versicherungsmitarbeiter im
AuBendienst effizienter machen kann. Diese Effizienz der TIA-L6sung in den AuBendienst
zu bringen, ist fiir Versicherer ein wertvolles Ergebnis."

Liselotte Munk, CEO, TIA-Technology

TIA Mobile fur Professionals liefert Spitzen-Versicherungsunternehmen konkrete Vorteile.
Versicherungsmitarbeiter kénnen so noch effizienter fir ihr Unternehmen werden durch:
Reduzierung menschlicher Fehler, Beschleunigung in der Kundenbetreuung, Verbesserung
des Service, Reduzierung von Kundenschwund, Entscheidungsfindung in Echtzeit und
Verringerung der Fluktuation.
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TIA Mobile flir Professionals verandert das Versicherungsgeschaft,

indem es:
e Eine gemeinsame, mobile Plattform fir unterschiedliche AuBendienstbereiche
liefert.

e Mehr Geschaft durch die schnelle Einfiihrung von neuen, mobilen Funktionen
ermoglicht.

. Dienstleistungen auf mobile Gerate ausweitet, was Zeit und Kosten spart.

. Den Versicherern die Mdglichkeit bietet, die Leistung der TIA-L6sung in den
AuBendienst mitzunehmen.

e Den Kundendialog modernisiert und die Kundenzufriedenheit steigert.

e Die Mitarbeiter mit neuen Kunden-Service-Tools bereichert.

Zukunftssichere Mobilitatsstrategie

TIA konzentriert sich auf die Erschaffung von Tools, die Versicherungsfachleuten helfen,
ihre Arbeit im AuBendienst mit Kunden effizienter zu gestalten. Die Richtlinie von TIA bei
der Entwicklung von fortschrittlichen Mobile-Tools besteht darin, die Rendite (Rol) der
Versicherer auf innovative Weise zu erhéhen, z. B. durch die Optimierung von Fahrwegen
mit Kartendiensten, die schnelle Benachrichtigung von AuBendienstmitarbeitern bei
dringenden Supportfragen oder Verkaufschancen sowie die Validierung und das
Einreichen von Formularen in Echtzeit wahrend der Datenerfassung.

Wahrend TIA Mobile fir Professionals eine auf den Versicherungsmitarbeiter
ausgerichtete Losung darstellt, konnen Versicherer, die mobile Lésungen auf
Endbenutzer-Basis erstellen mochten, den Ableger TIA SOA nutzen.

Uber TIA Technology

TIA Technology bietet die flexibelste und umfassendste Suite grundlegender
Versicherungsanwendungen fiir Schadens-/Unfall- und Kompositversicherer. TIA-Kunden
nutzen die bewdhrte TIA-LOsung, die bei mehr als 60 Kunden und taglich 100.000
Nutzern in 40 Landern, unter anderem in Deutschland, im Einsatz ist. TIA versetzt den
Versicherer in die Lage, ihre Versicherungskunden durch hervorragenden Service und
Produktfiihrerschaft an sich zu binden. TIA ist als modernes, kundenorientiertes
Softwarepaket aufgebaut, seit 2013 mit der Idnderspezifischen Funktionalitat fir den
deutschen Versicherungsmarkt erhaltlich und mit deutschen Referenzen versehen. Die
SOA-basierte TIA-L6sung kann einfach in Umgebungen beliebiger GroBe mit
verschiedenen Organisationen, Sprachen und Vertriebskandlen integriert werden.

Das globale Partnernetzwerk von TIA mit seinen mehr als 1250
Implementierungsspezialisten bietet lokale Expertise und spezialisierte Ldsungen bei
schneller, termingerechter Implementierung innerhalb des festgelegten Budgets.
www.tiatechnology.com
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