local
energy:

Qualitatssiegel flir Stadtwerke

Potsdam 25.05.2007: Der local energy-Verbund und die ihm angeschlossenen
23 Energieversorgungsunternehmen aus Brandenburg und Mecklenburg-
Vorpommern flhren ein gemeinsames Qualitatssiegel ein.

Dieses Qualitatssiegel basiert u.a. auf einer Marktforschungsstudie in
Kooperation mit der Fachhochschule Eberswalde.

Die von den 23 Energieversorgungsunternehmen festgelegten Kriterien werden
im Herbst 2007 in einer Qualitatsoffensive gegeniiber dem Endverbraucher
kommuniziert.

Markus Durr, Geschéftsflihrer der local energy gmbh: ,Voraussichtlich werden
nicht alle unsere Hauser dieses Siegel sofort tragen kénnen, denn zur
Umsetzung der Qualitatskriterien werden einige Unternehmen ihre Service-
prozesse noch weiter verbessern missen. Eine hohe Kundenorientierung ist
bei dem zunehmenden Wettbewerbsdruck unabdingbar und wird auch von den
Kunden letztlich honoriert. Der Kunde splrt z.B. ob er durch eine Hilfskraft in
weiter Ferne betreut wird oder durch einen versierten, langjahrigen Mitarbeiter,
der sich mit dem Unternehmen identifiziert und zudem in der Region verwurzelt
ist!

Uber die local energy gmbh:

Die local energy gmbh ist die gemeinsame Marketinggesellschaft von 23
Energieversorgern in Brandenburg und Mecklenburg-Vorpommern und
unterstitzt diese bei deren Marketing- und Vertriebsaktivitdten. Das Ziel des
Verbundes ist es, Blrger und Kunden fir ihren lokalen Energieversorger zu
begeistern, von dem sie preiswert und sicher mit Energie beliefert werden.
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