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PRESSEMITTEILUNG

vom 1. Oktober 2012

Briissel/Eichstétt.

Efficy ist Aussteller auf dem 20. CRM-Symposium am 25.10.2012
des FWle. V.

Prof. Dr. Klaus D. Wilde begrusst Efficy als weiteren Aussteller

~Wir freuen uns sehr, den CRM-Hersteller Efficy als weiteren Aussteller und Sponsor
bei unserem traditionsreichen CRM-Symposium begrtf3en zu durfen®, erklart Prof.
Dr. Klaus D. Wilde, FWI (Forschungsnetzwerk Wirtschaftsinformatik) e. V.

»In unserer diesjahrigen 20. Veranstaltung, die am 25. Oktober 2012 im
wunderschonen Ambiente von Schloss Hirschberg (Beilngries) stattfindet, widmen
wir uns den aktuellen Themen im CRM-Bereich (Nachhaltigkeit, Social Commerce
sowie Social-Media und Datenschutz)” so Prof. Dr. Klaus D. Wilde, weiter.

.Der Bezug zur Praxis steht fur uns im absoluten Vordergrund. Im Rahmen des
Symposiums prasentieren namhafte Referenten (u. a. von Nestlé, Deutsche Post,
easyCredit, Deutsche Telekom sowie Vertreter von WILDE BEUGER SOLMECKE
Rechtsanwalte und dem Bayerischen Landesamt fur Datenschutzaufsicht) ihre
Praxiserfahrungen und notwendigen Mal3nahmen rund um die Felder Social Media
und Datenschutz innerhalb der strategischen und operativen CRM-Umsetzung®, so
Prof. Dr. Klaus D. Wilde. Mehr Informationen zum Programm und zur Anmeldung
finden Sie unter www.fwi-online.de

~WIir freuen uns sehr, unser Unternehmen und die CRM-Ldsung Efficy im Rahmen
der begleitenden Ausstellung im Ambiente von Schloss Hirschberg prasentieren zu
durfen” erlautert Cédric Pierrard, CEO des teilnehmenden Herstellers Efficy aus
Brussel, der im Bereich D/A/CH mit dem strategischen Partner CONTEAM:TEC
Prasenz zeigt.
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Uber FWI:

Der FWI (Forschungsnetzwerk Wirtschaftsinformatik) e. V. unter Leitung von Prof. Dr.
Klaus D. Wilde, Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt, ist seit 2001 in der
wissenschaftlichen Forschung, in allen Bereichen der Wirtschaftsinformatik,
gemeinsam mit Herstellern und Anwendern im Rahmen eines standigen
Wissenschafts-Praxis-Transfers aktiv.

Weitere Informationen tUber FWI: www.fwi-online.de

Uber Efficy:

Efficy entwickelt und vertreibt Efficy CRM, eine browserbasierte CRM-Suite, mit
vollstandiger Unterstitzung von mobilen Mitarbeitern und Integration von Social-
Media-Kanalen. Mit mehr als 10jahriger Erfahrung und profundem Wissen Uber die
Geschaftsprozesse innerhalb der Kernbereiche von CRM (Marketing, Sales und
Service) bietet Efficy sowohl eine State of the Art Standard CRM-L6sung als auch
auf die jeweiligen Kundenbedirfnisse angepasste Losung als Kauflizenz (Vor-Ort-
Installation) oder in der Cloud (Software as a Service) an.

Efficy, ansassig in Brussel, hat Niederlassungen und Partner in allen europaischen
Landern und beschaftigt 35 Mitarbeiter in Entwicklung, Marketing und Projektierung.
Insgesamt 70 Mitarbeiter vertreten das Unternehmen innerhalb Europas gegentber
mehr als 700 Kunden mit Gber 20.000 weltweit aktiven Efficy-Nutzern.

Weitere Informationen Uber Efficy: www.efficy.com




