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Warum CRM QuickStart? 

CRM QuickStart 
Best Practice für Microsoft Dynamics CRM 

 

 

 

 

  



 QuickStart macht MS CRM schlanker, schneller, intuitiver 

Microsoft CRM ist eine komplexe Lösung mit umfassender Funktionalität. 

 

QuickStart-Module 

 

● verschlanken das Menü, 

● strukturieren das System neu für überschaubare Einsatzfälle, 

● liefern eine praxisnahe Terminologie für den Einsatz in Deutschland, 

● liefern Best Practice-Funktionalitäten, 

● verbessern die Usability, 

● optimieren die Korrespondenz, 

● helfen Ihnen, die Anwendung individuell zu organisieren, 

● senken Ihre Lizenzgebühren! 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



QuickStart BASIS 

• verkürzt und reorganisiert das Menü, 

• komplettiert das Adress- und Kontaktmanagement, 

• optimiert die Korrespondenz und das Angebotsmangement. 

QuickStart SALES 

• stellt die Verkaufsprozessmodellierung für BASIC-User bereit, 

• erweitert die Funktionalität für den Vertrieb, 

• optimiert das Besuchsmanagement. 

QuickStart DMS 

• integriert ein professionelles Dokumenten Management, 

• schafft unternehmensweiten Zugang zu CRM-Dokumenten, 

• vereinfacht die Dokumentenerstellung und -ablage. 

 QuickStart Module für verschiedene Anforderungen  



 QuickStart BASIS  

Menü 

• die Auswahl auf das Wesentliche reduziert 

• alles auf einen Blick ohne Scrollen  

 

Adressmanagement 

• Firmengruppen-Reports 

• n:m-Beziehungen zwischen Firmen und Kontakten  

• optimiertes Aktivitäten-Board 

• Adresssynchronisation zwischen Firmen und Kontakten 

 

weitere Funktionen 

• Tabellen für Länder und Bundesländer 

• Sprachauswahl für die Kommunikation 

• Generierung von Anreden 

• Mehrwertsteuer-Modul 



 QuickStart BASIS - Anwendungsbeispiel 

In einem speziellen Bericht sehen Sie integriert alle Firmen, alle Kontakte 

und auch alle Aktivitäten der Hella-Gruppe auf einen Blick. 



Schlanke Vertriebsprozesse 

• Prozessorientierte Sicht mit allen Informationen auf einen Blick 

• Beliebige Prozessmodelle abbildbar 

• Einsetzbar auf der Basis von BASIC-User-Profilen  

 

Besuchsvorbereitung 

• Abruf aller benötigten Informationen 

• 360° Grad-Sicht auf Ihre Kunden 

• Routenplanung 

 

Besuchsnachbereitung 

• Erfassung und Erstellung des Besuchsberichts 

• Erfassung Follow-Ups für sich und andere 

• Berichtsweiterleitung über Activity-Feeds 

 QuickStart SALES  



Alles auf einen Blick: Kaufmännische Daten, Prozessstufe, Aktivitäten, … 

 QuickStart SALES – Anwendungsbeispiel Opportunity 

   

   
   



Die erfassten Besuchsergebnisse werden im Besuchsbericht mit den 

wichtigsten Informationen sowie den daraus abgeleiteten Folgeaktivitäten 

gezeigt. 

 QuickStart SALES – Anwendungsbeispiel Besuchsbericht  



Administration 

• Definition von Ablagestrukturen für MS Sharepoint. 

• automatische Einrichtigung der Strukturen für jede Firma 

 

Dokumentenhandling 

• In MS CRM erstellte Dokumente werden in Sharepoint abgelegt. 

• Nicht CRM-User können auf diese Dokumente zugreifen. 

• Beliebige Dokumente ergänzen die Kundenakte. 

• Aus MS CRM ist die komplette Kundenakte im Zugriff verfügbar. 

• Automatische Versionierung der Dokumente 

• Check In/Check Out zum Management von Zugriffskonflikten 

 QuickStart DMS  



In Microsoft Dynamics CRM sehen die Dokumentenablage eines Kunden in 

MS Sharepoint, die sowohl CRM-Dokumente als auch andere Dokumente enthält. 

 QuickStart DMS - Anwendungsbeispiel  

      



    „Für alle weiteren Fragen stehen Ihnen mein 

   Team und ich gern zur Verfügung.“   

     

       Ihr Rainer Klapper  

 

 

 
    Telefon:   +49 (0)2234/6900-0 

    Email:   info@qssolutions.de 

    Internet:   http://www.qssolutions.de  
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