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Presseinformation

Kurzumfrage: Die meisten Lohnabrechner sind mit

Softwareanbietern unzufrieden

Miinchen, 17.06.2014 - Mit einer produktunabhangigen Kurzumfrage
fand Exact heraus, wie zufrieden Lohnsoftware-Nutzer tatsachlich
sind. Bundesweit beantworteten rund 500 Lohnbuchhalter die Frage
nach ihrer Zufriedenheit mit dem aktuellen Softwarehersteller. Die
Umfrage brachte ein iiberraschendes Ergebnis: 56 Prozent der
Teilnehmer haben an ihrem jeweiligen Lohnanbieter etwas
auszusetzen. Fast jeder sechste Mitarbeiter einer Lohnabteilung ist

sogar komplett unzufrieden.

Mit diesem Ergebnis hat Exact-Geschaftsfuhrer Daniel Csillag nicht gerechnet:
~Bei der Umfrage unter unseren eigenen Kunden kamen wir zuletzt auf eine
Zufriedenheitsquote von 92 Prozent. Wir hatten nicht erwartet, dass bei einer
produktunabhangigen Betrachtung deutschlandweit eine so hohe
Unzufriedenheit herrscht. Uber die Hélfte der Anwender hatte an ihrem
jeweiligen Softwareanbieter etwas auszusetzen, 15 Prozent waren sogar voéllig
unglicklich mit der momentanen Situation.”™ Die Kurzumfrage wurde online
und per schriftlichem Fragebogen durchgefihrt. Exact kontaktierte dazu
Lohnbuchhalter aus ganz Deutschland - unabhdngig davon, welche

Lohnsoftware sie benutzen.
Was macht Lohnbuchhalter unzufrieden?

Woher kommt das hohe MaB an Unzufriedenheit mit Lohnsoftware-Anbietern?
Lohnabrechnung ist sehr komplex und braucht daher zuverldssige und
anwenderfreundliche IT-Unterstlitzung. Parallel verkomplizieren gesetzliche

Anderungen die Entgeltabrechnung und sorgen fiir einen hohen



Aktualisierungsbedarf. Mancher Lohnsoftware-Anbieter ist damit Uberfordert

oder kann neue Regelungen nicht zeitig umsetzen.

Ebenso bieten versteckte Kosten und schlechter Service Grinde zur
Unzufriedenheit. Ein groBer Kritikpunkt kann auBerdem eine aufwandige
Bedienung der Lohnsoftware sein: Bendtigt das Programm lange Wartezeiten
oder ist durch verschachtelte Menlipfade besonders kompliziert und

unubersichtlich, kostet dies den Lohnabrechner Zeit und Nerven.
Gratis-Test: Was sollte ein Lohnanbieter leisten?

Mit der Checkliste ,Anbieter-Check" erhalten Anwender einen Uberblick tiber
alle Leistungen, die ein Softwareanbieter erfillen sollte. Die Checkliste
~Anbieter-Check" kann kostenfrei heruntergeladen werden unter

www.exact.de/lohnpartner.

Exact Software Deutschland GmbH

Exact Software Deutschland GmbH zahlt zu den bundesdeutschen Top 5 Anbietern fir
Lohnabrechnung und bietet neben der Software Exact Lohn auBerdem Lohn-Outsourcing mit
dem Exact Payroll Service. Das Portfolio des Lohnexperten umfasst Uberdies die webbasierte,
modulare HRM-L6sung Exact Personal, die Personalabteilung den gesamten Employee Lifecycle
hindurch unterstitzt. Ziel von Exact Software ist es, Personalabteilungen eine effiziente Arbeit
und die Konzentration auf die Kernkompetenz zu ermdglichen - in allen Belangen und aus einer
Hand.

Das in Miinchen ansassige Unternehmen gehort zur bérsennotierten Exact-Gruppe und ist seit
Uber 30 Jahren Spezialist flr Software und Service rund um die Personalabrechnung.

Weitere Informationen finden Sie unter www.exact.de/lohn.
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